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         Управление социальной защиты населения администрации Калтанского городского округа направляет Вам отчет о своей деятельности за 2011 год на  27 листах.
Начальник управления социальной защиты

населения администрации Калтанского

городского округа                                                                                  М.В.Куликова
Отчет деятельности 
Управления социальной защиты населения администрации Калтанского городского округа за 4-ый квартал 2011 года
 Управление социальной защиты населения администрации Калтанского городского округа является территориальным органом социальной защиты населения муниципального образования, его деятельность заключается в реализации отдельных государственных полномочий Российской Федерации и Кемеровской области в сфере социальной поддержки, а также полномочий органов местного самоуправления города в сфере социальной защиты населения. Работа Управления направлена:

 - на повышение уровня жизни населения путем оказания мер социальной поддержки разных категорий граждан, включая участников ВОВ и тружеников тыла; 

-  на улучшение качества жизни граждан с ограниченными возможностями;


-  на социальную защиту граждан, уволенных с военной службы и членов их семей; 

 - на оказание помощи находящимся в трудной жизненной ситуации всем социальным категориям граждан ; 

-  на работу с малообеспеченным  населением Калтанского городского округа.     

       Специалисты управления руководствуются в своей работе законодательными актами Российской Федерации, законами и постановлениями Администрации Кемеровской области, распоряжениями администрации  Калтанского городского округа.
           На учете в секторе по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан состоят 3145 человека, пользующихся мерами социальной поддержки в соответствии с федеральным законодательством: 

 - инвалиды, дети-инвалиды  – 2691

- участники ВОВ- 38 и 15 человек приравненных  к участникам ВОВ (53)

-  ветераны боевых действий- 221

-  члены семей погибших (умерших) участников ВОВ - 163;

- чернобыльцы, семипалатинцы и ПОР - 17

и  3743  человек, пользующихся мерами социальной поддержки на уровне субъекта (региональные льготники):   

  - ветераны труда - 3100

- реабилитированные лица- 346

- труженики тыла- 297

Почетных доноров- 148 и получателей пенсии Кемеровской области-  1454

  
Специалисты сектора  по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан  производят  денежные выплаты.   Ежемесячно формируются заявки на каждый вид выплаты, ежемесячно, ежеквартально делаются отчеты по произведенным выплатам.

       Ежемесячную денежную выплату взамен натуральных льгот в 4 квартале 2011г.  получили 2203 человека, в том числе:

 Ветераны труда – 1708 человек,

 Труженики тыла – 240 человек,
 Реабилитированные лица – 254 человека.
   Численность граждан, получающих меры социальной поддержки в натуральной форме составила  1392, 57, 92  человека  соответственно.

    В 2012 году будут получать ЕДВ на  250 человек больше.

      Ежемесячную  денежную выплату за телефон в размере 100 руб. получили: участники ВОВ – 34 человек, ветераны труда – 497, граждане, достигшие возраста 70 лет – 7 человек, многодетные матери – 5. 

     Ежегодную денежную выплату за кабельное телевидение за 2011 год  получили 42 человека  (ветераны труда, получающие меры социальной поддержки в натуральной форме.). 

     Ежеквартальную компенсацию взамен  продуктовых наборов - 81 человек.
      Ежемесячная компенсация за ЖКУ в размере  458 руб. предоставлена:

- 43 участникам ВОВ.    

   Специалисты сектора по предоставлению мер социальной поддержки ведут работу по оздоровлению граждан. За год выдано 35 путевок в санаторий «Борисовский» и 2 путевки в санаторий «Здравница» г.Белокурихи.

      Продолжается  работа по выдаче талонов для проезда в ж/д транспорте реабилитированным лицам (за 2011 год выдано 1488 шт. 31 гражданину), один раз в год этим гражданам производится оплата проезда железнодорожным транспортом (за год было оплачено ж/д билетов 14 чел.).

     За 2011г. выдано ЕСПБ в количестве 3305 шт., из них федеральным льготникам – 1935 билета, региональным – 1370.

        Ведется учет граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий. На учете нуждающихся в улучшении жилищных условий по состоянию на 01.01.2012г. состоят 2   вдовы участников ВОВ,  10  инвалидов по общему заболеванию.

        Проводятся мероприятия по улучшению социально-экономических условий жизни участников Великой Отечественной войны,  вдов погибших (умерших) участников ВОВ, а также тружеников тыла, оказывается адресная помощь.  

         Специалисты сектора по предоставлению мер социальной поддержки отдельных категорий граждан ведут разъяснительную, консультативную работу с льготными категориями граждан, занимаются оформлением граждан в дома-интернаты: оформлено документов на 7 человек, выдано путевок в д/и – 3 гражданам,  принимают документы на присвоение звания «Ветеран труда» -  144 человека  в 2011 году  впервые получили удостоверения и оформили меры социальной поддержки. 

       Регулярно обновляются информационные стенды, проводятся «прямые телефонные линии», выезды специалистов в отдаленные районы города. В средствах массовой информации публикуются статьи и объявления об изменениях в законодательстве.
              Большую работу специалисты сектора проводят с семьями, имеющими детей. Оформляются различные виды пособий, компенсаций, даются консультации.

       В 4 квартале 2011г. численность детей, на которых оформлено  ежемесячное пособие, составила 1358: 
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      Оформлено ежемесячных пособий по уходу за ребёнком до 1,5 лет 68 получателям. Таким образом, численность получателей составила 422 человек. В 4 квартале единовременных пособий при рождении ребёнка оформлено – 26 дел, с начала года -82 дела. За год выдано справок на получение молочного питания детям 1 – 2 года жизни – 62 человекам. Так же справок на социальную стипендию с начала года выдано 93 человекам. 

        Ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, получают 14 человек.

       Организована работа   по определению права на меры социальной поддержки и выдачи удостоверений многодетным матерям, имеющим пять и более детей. В 2011 году такими мерами социальной поддержки пользовалось 65 человек.

      По состоянию на 01.01.2012 г. мерами социальной поддержки пользуются 106 многодетных семей.

        За отчётный период оформлено и выплачено государственной социальной помощи 34 семьям.

        С 01.05.2011 года в области ввелась новая мера социальной поддержки для малообеспеченного населения - ежемесячная денежная выплата на хлеб. Специалистами отдела создана база данных получателей денежной выплаты, ведется прием документов.

      В связи с принятием Закона Кемеровской области от 25.04.2011 г.№51 «О дополнительной мере социальной поддержки семей, имеющих детей» 3 семьям предоставлен областной материнский (семейный) капитал.  

     Проводится постоянная информационно-разъяснительная работа среди населения по актуальным вопросам. Принимается активное участие в рейдах «Мобильной социальной помощи» для консультаций граждан, проживающих в отдаленных поселках  города. 

      Ежедневно работает телефон «горячей линии». Периодически в средствах массовой информации публикуются статьи и объявления об изменениях в законодательствах.

      Регулярно обновляются информационные стенды.

      Особое внимание уделяется организации отдыха и  оздоровления детей, находящихся  в трудной жизненной ситуации. Выявление  детей, нуждающихся в оздоровлении, отдыхе и прием документов, ведется  специалистами сектора по базе данных  получателей  и по обращению родителей. В 2011 году 130 детей из малообеспеченных семей отдохнули и поправили свое здоровье в санаториях  «Космос» и «Прокопьевский».

    Ежемесячно, ежеквартально делаются заявки и отчеты о  произведенных выплатах. 
            В секторе  по назначению и выплате  компенсаций по оплате жилого помещения и коммунальных услуг на учете состоят 6989 человек из них  2615 человек, пользующихся мерами социальной поддержки в соответствии с федеральным законодательством (федеральные льготники)  и  4374 человек, пользующихся мерами социальной поддержки на уровне субъекта (региональные льготники):

           За 12 месяцев 2011г. численность получателей компенсационных выплат в разрезе категорий составила: 

	категория
	Численность 

	Инвалиды и участники ВОВ
	65

	Ветераны боевых действий
	91

	Члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий
	197

	Граждане, подвергшиеся радиационному воздействию 
	8

	Инвалиды и семьи, имеющие детей инвалидов
	2337

	Ветераны труда
	3294

	Лица, признанные реабилитированными либо пострадавшими от политических репрессий
	343

	Сельские специалисты
	316

	Многодетные семьи
	373

	Многодетная мать
	48


   
В соответствии с законодательством граждане, имеющие право на  получение субсидий, социально защищены от повышения тарифов на коммунальные платежи. А это, как правило, пенсионеры,  многодетные семьи, люди, оказавшиеся в трудном материальном положении, сложной жизненной ситуации. В отчетном периоде  субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг получили 633 семей  на сумму 6168,37 тыс. рублей,  средний размер субсидии составил 978,0 рублей. 

    Специалистами сектора регулярно проводятся Дни прямой телефонной линии с населением по вопросам предоставления субсидии и компенсации на оплату жилья и коммунальных услуг:
- в качестве информационного материала среди населения города распространяются буклеты по предоставлению жилищных субсидий и монетизации льгот.

      Работники сектора  не  только проводят консультации, прием документов, но и стараются оказать моральную поддержку, проявить заботу о человеке.


Управление социальной защиты населения администрации Калтанского городского округа координирует и контролирует деятельность подведомственных учреждений: МКУ «Центр социального обслуживания» (МКУ ЦСО) и МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» (МКУ СРЦН).
             В  конце 2010 году произошло объединении территорий п. Малиновка, с.  Сарбала и города Калтана, в связи с этим увеличилась территория обслуживания, и как следствие, количество отделений социального обслуживания.        

В структуру МКУ ЦСО входят:

· 8  отделений  социального обслуживания на дому;

· 2 специализированных отделения социально-медицинского обслуживания на дому;

·  отделение срочного социального обслуживания;

·  отделение социально-бытового обслуживания;

·  организационно – методическое отделение.

      За  2011 год в отделениях  надомного обслуживания Центра было обслужено 789 человек, из них 286 инвалидов. Клиентам Центра было предоставлено на дому 254279 услуг, из них: 205436 –  услуги, предоставленные по гарантированному перечню, 48843 – дополнительные услуги. В  2-х специализированных  отделениях социально-медицинского обслуживания на дому получили помощь 97 человек, из них – 68 инвалидов и 29 пенсионеров, не способных к самообслуживанию. Социальными работниками   и медицинскими сестрами этих отделений  оказано  87884 услуг, из которых   67816 услуг по гарантированному  перечню  и  20068 услуги по дополнительному перечню социальных услуг. Доход от предоставленных услуг за год составил 801,24 тысячи рублей.

За  4 квартал  комиссией по оценке нуждаемости в социальных услугах были обследованы и составлены акты оценки нуждаемости в социальных услугах для принятия на  надомное обслуживание:                                      

· на социальное обслуживание на дому – 34 чел. За год – 120 человек.

· в стационарные учреждения социального  обслуживания – 1 чел. Всего за год – 6 человек.

 Численность обслуженных за год граждан пожилого возраста и 

инвалидов с доходом в размере от 100% до 150% величины прожиточного минимума составляет 39 человек.

     За текущий год в отдел срочного социального обслуживания обратилось 2154  граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в различных видах помощи и услугах. Число оказанных услуг составило 4499 (1964 человека).

Количественные и качественные показатели социальной помощи, оказанной в 2011 году нуждающимся гражданам приведены в таблице: 

	В денежной форме
	10 человек получили помощь в денежной форме на сумму 76700руб

	Продукты питания


	Оказана помощь продуктами питания 104 чел на сумму 27600 руб.

	Овощные наборы 
	144 чел получили овощные наборы на сумму 125714 руб.

	Одежда обувь
	Оказание помощи вещами б/у 423 чел. на сумму 94000 руб.

	Топливо
	По благотворительной акции гуманитарный уголь получили: 33 чел., с размером пенсии не превышающий прожиточный минимум за I кв. 2011г. и не пользующиеся Федеральными и региональными льготами на сумму 139920 руб.
1 почётный гражданин города на 7122 руб.

	Ремонт
	Установка пластиковых окон 2 чел/23509руб.

Ремонт сантехнического оборудования 3 чел./ 35133руб.

Ремонт жилья чел.3/60000 руб.

Ремонт крыши 2 чел./78500 руб.

	Иная соц. помощь
	Оказана помощь техническими средствами реабилитации (костыли, трости, ходунки),14 чел./ 22670руб.).

4 чел оказана помощь на разные нужды в размере 28000 руб.


 Так, только за 4 квартал  была оказана помощь:

- овощные наборы – 144 человека на сумму 125714 рублей;

- помощь вещами б/у   108  человек на сумму  27340 рублей;

- выданы технические средства реабилитации  6  человек  на сумму 9620 рублей.

- провели   17 выездных акций, в ходе которых была оказана социально-консультативная, юридическая помощь (49 человек);

      В ноябре 2011 года провели обследование жилищно-бытовых условий граждан, достигших возраста 90 лет и старше, проживающих на территории Калтанского городского округа – 44 человека. Этой категории граждан была вручена единовременная материальная помощь в размере 5000 рублей.

    К декаде инвалидов и ко Дню пожилого человека для населения города была проведена горячая линия. По различным вопросам обратилось 8 человек.

    Подготовили пакет документов для оказания адресной помощи из средств ПФ РФ к Декаде инвалидов – 4 человека.

     Составлено 34 акта по жалобам  граждан, обратившихся  в Администрацию АКО и  Калтанского городского округа.

     Обследовали 4 человека (членов семей сотрудников правоохранительных органов, погибших при исполнении служебных обязанностей) с целью выявления нуждаемости. 

	Наименование показателей
	2011 год

	
	Численность лиц (по социальным группам), получивших помощь
	Число оказанных услуг

	
	
	

	
	пенсионеров
	«прочих»
	Пенсионерам и «прочим»

	1
	5
	6
	7

	Виды оказанной помощи 
	
	
	

	Материальная помощь             
	671
	3
	1555

	Социально   - консультативные услуги
	751
	2
	858

	Организация  юридической помощи 
	274
	3
	320

	Организация психологической помощи 
	219
	-
	230


       Специалисты отдела  срочной социального обслуживания постоянно выявляют и обследуют пенсионеров и инвалидов города для пополнения базы данных, составляют социальные паспорта. В 2011 году численность граждан состоящих на учете в Центре составляет 6210 человек, из них 1534 имеют группу инвалидности.

           В отделении социально-бытового обслуживания в  2011 году осуществлялось предоставление социально-бытовых услуг инвалидам, пожилым гражданам. 
      Всего  отделением было обслужено за истекший период – 2405 человек    на сумму 98127,35 руб., из них:

	Пошив (ремонт) одежды
	357 человек
	на сумму 17270,69  рублей 

	Ремонт обуви
	   431 человек
	на сумму 18260,25 рублей

	Парикмахер
	1617 человек
	на сумму  62596,41 рублей


За 4 квартал 2011 года обслужено  673 человека, услуги оказаны на общую сумму 26763,87 рублей.

Второй год в Центре работает организационно-методическое отделение. Специалисты  ведут работу по  повышению профессионального мастерства работников: проводят семинары, методическую  учебу для социальных работников, методические объединения для заведующих отделениями, ведут индивидуальные консультации, круглые столы,  проводят лекции специалистов.  
      В течение года была проведена  методическая учёба  для социальных работников  по 24  темам. Так, в 4 квартале были рассмотрены темы: «Об основах социального обслуживания населения РФ», «Навыки общения с людьми, имеющими различные формы инвалидности»
      Для закрепления полученной информации были выпущены брошюры и методические рекомендации «Памятка для социального работника», «Памятка социальному работнику по заполнению дневников», «Восстановление мелкой моторики через творчество» и т.д.

         Были проведены методические объединения для  повышения профессиональной     компетентности заведующих отделениями. В 4 квартале рассматривались такие темы как: «Деятельность центра социального обслуживания в сфере организации дополнительного образования», «Введение новых форм социального обслуживания».
        Специалистами центра регулярно проводятся лекции по психологии, экономическим и юридическим проблемам, по охране труда для социальных работников  в каждом отделении Центра. Работа планируется так, чтобы лекционный курс проходил еженедельно.

      В течение 2011года специалистами, социологом  ОМО, было проведено анкетирование 866 обслуживаемых клиентов Центра с целью изучения удовлетворенности качеством оказываемых услуг.  Все опрошенные клиенты  отметили ощутимую помощь социальных работников. 

   С  целью улучшения работы Центра  в 4 квартале 2011 года были проведены социологические исследования различной направленности:

1). Проведено социологическое исследование «Ваше мнение о руководителе». Всего опрошено 43 человека. Опрос проводился в форме анкетирования, анкета состояла из 18 вопросов. Были сформулированы рекомендации для заведующих отделениями, на основании которых  запланированы мероприятия по подготовке и проведению методического объединения с заведующими отделений на тему: «Стиль и методы руководства». Разработана брошюра «Памятка руководителю». 
2).  Среди сотрудников Центра  проводился социологический опрос методом тестирования, с целью изучения уровня проявления синдрома профессионального выгорания в коллективе. В выборке участвовало 56 человек. 
3). Проведён социологический опрос работников отделений социального обслуживания на дому с целью исследования потребности социальных работников в дополнительном образовании. Всего опрошено 80 человек. 

    Ко Дню инвалидов была организована и проведена выставка-продажа работ, выполненных руками инвалидов Калтанского городского округа.

     В 4 квартале 2011 года проведена аттестация 24  работников МКУ ЦСО. 
     Проведена аттестация рабочих мест.

В Центре  продолжают работать клубы и кружки, а также систематически ведется индивидуальная работа с теми, кто  по состоянию здоровья не выходит из дома.

Активный период жизни клиентам помогают продлить занятие любимым делом, пение, танцы, посильный труд, общение. Все это можно получить, посещая клубы общения и мини кружки.  На базе МКУ ЦСО работает 9 клубов. Семь клубов для пенсионеров и инвалидов пожилого возраста: «Сударушка», (руководитель зав. ОСО№2 Н.П.Тельнова), «Гармония» (г.Калтан), (руководитель зав. ОСО№1 А.В.Галкина),  «Хозяюшка» (п. Малышев Лог), (руководитель зав ОСО№3 Л.В. Порошина) «Посиделки», (зав. ОСО№5 Н.М. Дуплинская),  «Здоровье»  (п. Постоянный), (руководитель медицинский работник СОСМО  В.И. Популова)  – еженедельно. «Радуга жизни»( п. Малиновка), (руководитель зав. ОСО№ 8 С.В.Ивашкина), «Светлица» (с. Сарбала), (руководитель зав.ОСО№ 6 Надымова Е.И.),  а так же  клуб «Беседа» (г. Калтан) для людей с ограниченными возможностями, (руководитель зав. ОССО Н.Б. Куерукова),  мини-клуб  «Надежда» для работы  с родителями и вдовами военнослужащих, погибших при исполнении служебных обязанностей. (руководитель зав. ОМО  Экимашева Т.И.).

 Клубной работой в 2011году было охвачено 500 человек, что составляет 68% от общего числа клиентов. Только в 4 квартале прошло 21 заседание  членов мини-клубов. 

Коллективы клубов  сотрудничают с библиотеками города и поселков, с Советом ветеранов, с администрацией Домов культуры, спорткомитетом, школами. В некоторых клубах просматривается определенная тематическая направленность в работе. 

Так в клубе «Хозяюшка» (зав ОСО№3 Л.В. Порошина) десятый год проходят встречи с настоятелем церкви п. Малиновка отцом Вячеславом по всем основным христианским праздникам.

В клубе «Здоровье» (мед. работник СОСМО  В.И. Популова)  ведется активная работа, направленная на здоровый образ жизни пенсионеров п. Постоянный. Участники клуба занимаются физическими упражнениями в спортивном зале общеобразовательной школы.

Клуба «Беседа» создан для людей, страдающих эпилепсией, шизофренией, особенность его  в том, что он разновозрастной.  Члены клуба не только участвуют в беседах, но и активны в игровой деятельности. Руководитель клуба (Н.Б. Куерукова) постоянно следит за разнообразием деятельности. 

Ответственные за проведение заседаний в клубах используют  в мероприятиях игровую терапию,  арттерапию, состоящую из  сказкотерапии (театр – экспромт) ,  цветотерапии   ( рисунки красками) и тестопластику( лепка из соленого теста). Организуют встречи с интересными людьми.  

Мини-клуб «Надежда» организован  для работы  с родителями и вдовами военнослужащих, погибших при исполнении служебных обязанностей с целью комплексного решения их социальных и психологических проблем, проведения юридических консультаций, а также для совместного проведения праздничных и памятных дат.

В  Центре работает  18 кружков. Кружковой  работой занимаются в следующих отделениях: в ОСО №1 (1 кружок),   ОСО №2 (1 кружок),  ОСО№3 (3 кружка), ОСО№ 4 (9 кружков), ОСО №8(1 кружок),   ОСО №7 (3 кружка). Планирование  тем в кружках зависит от желания подопечных и умения социальных работников увлечь их той или иной тематикой. 

Кружковой  работой в Центре охвачено 82 человека, что составляет 11% от общего числа подопечных.

Работники Центра поддерживают постоянную связь со средствами массовой информации. В газете «Калтанский вестник», в течение 4 квартала 2011 года были опубликованы статьи:

№40 от 06.10.2011г.  « От имени пенсионеров»  (о работе с предпринимателями);

№41 от 13.10. 2011г. «Благодарим за помощь» (о доставке овощных наборов);

№42 от 20.10.2011г. «Встречи в «Хозяюшке» (о клубной работе).

№46 от 17.11.2011г.  «Благодарность клиентов» (заведующей ОСО №  8);

МКУ ЦСО поддерживает  связь   с  городским телевидением «Проспект». В течение отчетного периода были показаны сюжеты:

· 10.10.2011г. Волонтерская работа по доставке овощных наборов;

· 13.10.2011г. «Мобильная служба» о работе юрисконсульта в с. Сарбала;

· 14.10.2011г. О работе клуба «Посиделки» п. Постоянный;

· 01.11.2011г. О работе ОССО в отдаленных поселках;

· 07.11.2011г. Работа  с клиентами по жалобе.
В МКУ ЦСО постоянно проводится подписка на местные и центральные газеты,  специализированные журналы.

Информирование о работе Центра проводится не только через городскую печать и телевидение, но и через выпуск ежемесячной информационной газеты Центра   «Навстречу друг другу»,  в которой освещаются знаменательные даты,  события из жизни Центра,  печатаются заметки  о лучших работниках, советы психолога и юриста, полезные советы, странички здоровья, поздравления сотрудников, литературная страница. 

Главная   задача газеты - повысить профессиональный уровень сотрудников, предоставить возможность обмена опытом.

       Безопасность жизнедеятельности сотрудников Центра социального обслуживания обеспечивается в результате организованных инженерно- технических  и санитарно – гигиенических мероприятий.

          В декабре 2011 года все социальные работники прошли ежегодный медицинский осмотр.     

     Ежеквартально в Центре совместно с ОГПС проводятся учения с целью проверки реальности планов эвакуации.

     В 2011 году инженером по охране труда с работниками Центра проведены учения на темы:

· Методы предотвращения и борьбы с последствиями ЧС;

· Эвакуация сотрудников и посетителей Центра в случае пожара;

· Действия работников в случае аварии на транспорте с выбросом АХОВ;

     Социальные работники проводят специальную работу с пожилыми и престарелыми людьми по противопожарной безопасности, следят за состоянием печного отопления у своих подопечных, информируют обо всех неисправностях заведующую отделением, которая в свою очередь обеспечивает своевременный ремонт очага отопления. Работники социальных служб постоянно разъясняют пожилым людям правила поведения в случае пожара.
	Исполнение городских целевых программ «Победа-ветеран»  и  «Инвалид»

	                                                                                                                                                                                                                  
	

	№ п/п
	Категория
	сумма

	
	
	

	1
	2
	3

	1
	Оказание материальной помощи пенсионерам, оказавшимся в кризисной ситуации
	14700,00

	2
	Оказание помощи на проведение текущего ремонта (ремонт печей, электропроводки, ремонт сантехники  и т.д.)
	5000,00

	3
	Оказание  материальной помощи городскому Совету ветеранов Калтанского городского округа
	35100,00

	4
	Материальная помощь на оплата электроэнергии и коммунальных услуг
	6627,93

	5
	Приобретение ритуальных венков
	2515,00

	
	Приобретение ГСМ для  поездки на Губернаторский прием, посвященный  Дню инвалидов в г. Новокузнецк
	300,00

	
	Материальная помощь обществу слепых для проведения праздничных мероприятий
	4000,00

	
	Проведение круглогодичной спартакиады среди первичных ветеранских организаций
	9 000,00

	
	Приобретение ГСМ  для поездки на Губернаторский прием, посвященный Международному Дню пожилых людей
	1308,00

	
	Приобретение открыток ко Дню Матери
	7875,00

	
	Доставка овощных наборов 
	10 000,00

	
	Приобретение ГСМ для доставки овощных наборов
	1090,00

	
	Поездка на Губернаторский прием, посвященный Дню Шахтера.
	1 200,00

	6
	Продукты питания для проведения семинара
	1500,00

	
	Городская пенсия Почетным  гражданам города
	36000,00

	
	Предоставление льгот Почетным гражданам города:
	 

	
	Радио, телефон (в т.ч.  за услуг банка по переч. льгот) 
	1707,99

	7
	Электроэнергия 
	581,4

	
	Коммунальные услуги
	11808,68

	
	Материальная помощь Совету Ветеранов  на подписку газеты « Наши Земляки»
	7600,00

	
	За благотворительную газету «Инвалид»
	3000,00

	
	ИТОГО:
	160914,00



На учете в МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Калтанского городского округа на 01.01.2012г. состоит 2 759 семей. Из них:

- многодетные семьи – 225 семей (747 детей);

- неполные семьи – 736 семей (1061 детей);

- семьи с детьми инвалидами – 101 семья (102 ребенка);

- полные семьи – 829 семей (1445 детей);

- семьи погибших шахтеров – 52 семьи;

- участники боевых действий – 151 человек;

- семьи, с опекаемыми детьми – 172 семьи;

- социально опасные семьи – 106 семей (190 детей).

За 4 квартал поставлено на учет в МКУ СРЦН …………………………..79 семей.

Цель деятельности МКУ СРЦН – способствовать реализации права семьи, детей и подростков на защиту и помощь со стороны государства, содействие развитию и укреплению семьи, как социального института, улучшению условий жизни, показателей социального здоровья и благополучия, установлению гармонических внутрисемейных отношений.

В МКУ СРЦН  семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, оказывается социальная, психологическая,  педагогическая и юридическая помощь.
В отделении социальной реабилитации  проходят реабилитацию  несовершеннолетние, попавшие в трудную жизненную ситуацию. Основное внимание уделяется патриотическому, духовно-нравственному, физическому, трудовому воспитанию детей.

   Отделения Центра:

- отделение социальной диагностики,

-отделение социально-правовой  помощи,

-отделение приема граждан, анализа и прогнозирования,

-отделение социальной реабилитации на 25 мест.

   В Центре функционируют:

· Подростковое объединение «Костер» для детей из социально опасных семей (во время учебного года).

· Кружок «Умники и умницы». Помощь  детям из социально опасных семей, семей «группы риска» в выполнении домашнего задания (во время учебного года).

· Подростковое объединение «Фламинго» (летний период времени).

·  Клуб «Аист» для беременных женщин.

· Подростковое объединение «Ровесник» для учащихся профессионального училища

· Клуб «Солнечный луч» для детей с ограниченными возможностями.

Административно-организационные мероприятия

· Проведено ПМПК (психолого- медико –педагогических консилиумов):13

      - в отделении социальной диагностики – 6  (рассмотрено 54 семьи)

      - в отделении социальной реабилитации – 7 (рассмотрено 35 детей).


По результатам консилиумов заполняются реабилитационные карты.

· Послано 173информации, запроса, ходатайства в учреждения города и области. 

Публикация статей в СМИ (темы)…………..4 

«Крещение воспитанников», «Презентация автомобиля», о проведении концертной программы «Капля солнца» для детей с ограниченными возможностями, о проведении круглого стола «Пути формирования позитивного общественного мнения по отношению к детям – инвалидам и их семьям»;

· сюжеты по телевидению ……………………..10 


Доставка продуктовых и овощных наборов семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями, вручение материальной помощи на лечение ребенка – инвалида Захарова Кирилла. Крещение воспитанников отделения, Акция «Подари детям красоту», Презентация автомобиля, Экскурсия в музей на «Ретро ёлку», Конкурс «Символ года»,  и др.

Социально-педагогические мероприятия

· 568 педагогических консультаций для детей и родителей (Темы: против наркомании, табакокурения, алкоголя, о взаимоотношениях в семье, между детьми и родителями и др.)

· Подростковое объединение «Костер» - 6 мероприятий: «Старших надо уважать…» (изготовление и вручение поделок из природного материала ко  Дню пожилого человека), занятие по изучению правил пожарной безопасности «Пожар не возникает сам…», занятие с психологом «Учимся доверять», мероприятие, посвященное Дню народного единства, мероприятие ко Дню матери «Милой маме…», психологическое занятие в игровой форме «Крушение самолета», географическая викторина «Своя игра», Мастер – класс по изготовлению новогодних игрушек.

· Работа кружка «Умники и умницы» (помощь в подготовке домашних заданий детям из неблагополучных, социально опасных семей) – 86 посещений.

    * Педагогические консультации, инструктажи: 
       С педагогами – 46:
-по подготовке к медико-педагогическому совещанию  «Мониторинг организации  оздоровительной работы в отделении и анализ заболеваемости за 2011 год», педагогическим советам «Развитие навыков учебной деятельности у дошкольников и младших школьников», «Анализ воспитательно-реабилитационной работы в отделении за 2011 год», семинару-практикуму «Пути и средства развития самостоятельности воспитанников»;

- по написанию сценариев к праздникам;

- по организации творческих групп педагогов в отделении  и др.;

Инструктажи с сотрудниками- 21:

-по пожаробезопасности (зав.отделением)- 10,

- по антитеррору ( зав.отделением) -1;

- по соблюдению ОТ и ТБ на рабочем месте (зав.отделением, специалист по ОТ) - 3;

- по ЧС (зав.отделением) – 1;   

- по правилам перевозки детей (зав.отделением) – 5;     

- организация работы круглосуточного телефона для оказания помощи одиноким матерям с малолетними детьми и детьми-инвалидами – 1.

С воспитанниками - 8: (воспитатели, дежурные по режиму)

-по пожаробезопасности – 2;

- по ЧС – 1;

- детский травматизм и его профилактика – 1;

- по антитеррору – 2;

- по Детскому телефону доверия – 1;

- экономия электроэнергии и воды – 1. 

 Беседы еженедельно:

        по ЗОЖ, нравственно-этическому воспитанию, ОБЖ,  профилактике самовольных уходов.

*  Проведены:

        Педагогические советы: «Развитие навыков учебной деятельности у дошкольников и младших школьников», «Анализ воспитательно-реабилитационной работы в отделении за 2011 год»;
        Медико-педагогическое  совещание: ««Мониторинг организации  оздоровительной работы в отделении и анализ заболеваемости за 2011 год»;

       Семинар-практикум: «Пути и средства развития самостоятельности воспитанников».

Объектовые тренировки: «Действия персонала и воспитанников отделения социальной реабилитации при возникновении пожара в ночное время», «Пожарная безопасность. Эвакуация из здания при пожаре».

КУ:  «Действия сотрудников и воспитанников при ЧС и  во время проведения массовых мероприятий».

Праздники: 

 «Осенний марафон» (октябрь),  КВН «Мой любимый педагог» (октябрь),  «Цветы для милых мам» (ноябрь), «День спасателя» (декабрь), «Новый год» (декабрь).

Мастер – класс для родителей - «Праздничный букет» (ноябрь).
Чайная для сотрудников «Добру откроется сердце», посвященная дню рождения отделения социальной реабилитации (ноябрь).

Гостиная для родителей «Тепло материнских рук» (ноябрь).

Ярмарки, акции, выставки: 

·  «Космические дали» (октябрь),  «День урожая» (октябрь),  «Умелые руки не знают скуки» (ноябрь), «Сигарета друг или враг?» (ноябрь), «Портрет мамы» (ноябрь),  «Сохраним ёлочку» (декабрь), «Новогодняя сказка» (декабрь)

· Акции: «Отказ от табакокурения», «Кузбасс зеленая территория», «Подари детям красоту».

Мероприятия по профилактике безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних

· Выявлено социально опасных семей  – 1, в них детей – 1.

· На патронировании находится  -146 семей, количество посещений – 526.

· Участие в рейдах  КДН –   1, кол-во семей – 6.

· Профилактические мероприятия (беседы, лекции против наркотиков, алкоголя, табакокурения, операция «Подросток»), темы: 

      беседы-разъяснения по профилактике самовольных уходов, «Поступки, недостойные человека», «Моё отношение к поступку товарища»,  «Вся правда о курении»,  «Мои желания и мои возможности», «Подросток – улица», сочинение «Я в ответе за свои поступки» и т.д.
Разработаны и распространены буклеты:  «Осторожно, ПАВ!», «Как бросить курить?», «Тебе нужны наркотики? Нет! Это наркотикам нужен ты».
Предотвращение опасных ситуаций с детьми на улице 

«Поведение детей при ДТП», «Причины ДТП», «Терроризм и его проявления», «Защита от мошенников», «Безопасность девушек», «Как защитить свой дом», «Ответственность за хулиганство и вандализм» и т.д.

· Работа с родителями:
Проведено индивидуальных бесед с родителями детей, находящихся в отделении социальной реабилитации МКУ СРЦН               …………………………206

Участие родителей в мероприятиях, проводимых в отделении…………..34

        В отделении функционирует «Уголок правовых знаний» для детей и подростков. В нем отражены обязанности, ответственность детей за совершение правонарушений.  

 Воспитанники  посещают разнообразные кружки в отделении социальной реабилитации: «Фантазии из солёного теста», «Редколлегия», «Волшебный крючок», «Аппликация», «Очумелые ручки», «Художественная мастерская», «Мягкая игрушка», «Самоцветы», «Выжигание по дереву», «Театрал», «Атлет», «Наш огород», «В мире прекрасного».

В отделении социальной реабилитации организован круглосуточный прием  несовершеннолетних, для оказания им социальной и психологической помощи. За 4 квартал   2011г. реабилитацию прошли 43 ребенка.

Управлением социальной защиты населения Администрации Калтанского городского округа и  МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Калтанского городского округа по путевкам Департамента социальной защиты населения Кемеровской области был организован отдых в санатории «Прокопьевский» г. Прокопьевска, санаторно-оздоровительном лагере «Космос» Прокопьевского района, для 60 ребят из малообеспеченных, неполных и  многодетных семей, 10 воспитанников отделения социальной реабилитации,  где дети интересно и весело провели время, познакомились с новыми друзьями и вернулись с массой впечатлений.

Социально-психологические мероприятия
	Мероприятия
	Количество
	Несовершеннолетние
	Взрослые

	Диагностика
	123
	94
	29

	Консультации
	187
	36
	151

	Индивидуальные занятия
	91
	90
	1


          - клуб «Аист» -  3 занятия на темы: «Как избежать кризиса в семейных отношениях при рождении ребенка», «Стили выхода из семейных конфликтов», «Первый год жизни ребенка».

          - объединение «Ровесник» - 6 занятий на темы: «Наши особенности», «Проверь себя», «Как урегулировать конфликт?», «Мир профессий», «Я знаю, я умею, я могу!», «Я профессионал».

- клуб «Солнечный луч» - 4 занятия на темы: «Занятие по развитию мелкой моторики», «Арттерапия», «Занятие по профилактике агрессивного поведения «Рассерженные шарики», сказкотерапия по мотивам сказки «Глупый волк».

           Тренинги: 

Групповые занятия с младшими школьниками – 5  занятий

Темы по курсу  «Я учусь владеть собой» Слободняк.

Как противостоять обману.

Как справиться с плохим настроением – 2

Как стать  уверенным  - 2

Темы по программе Алябьевой «Психогимнастика»

Лизунчик

Поляна волшебных цветов

Групповые  занятия с дошкольниками  по программе Хухлаевой О.В., Хухлаева О.Е, Первушиной  И.М. – 9

«Страшный-весёлый»

«Радуется – боится»

«Радость, страх, злость» - 2

«Узнаю чувство по голосу»

«Узнаю чувство по лицу»

«Узнаю чувство по походке»

«Забота»

«Радость, любовь»

Тренинговые занятия с подростками по программе «Поверь в себя» Ю. Зариповой – 9 занятий
Темы:

Доверие в жизни человека

Навыки учения  и т.д.

Семинар-практикум по профилактике курения – игра «100  к 1»

С родителями «Тренинг родительской эффективности»

Тренинг «Язык принятия и непринятия», «Мир детский и мир взрослый»
С педагогами 

Консультации- 3: 

 «Профилактика самовольных уходов»

«Виды и причины побегов»
«Особенности детей, склонных к самовольным уходам»

Лаборатория нерешенных проблем «Общение  с родителями – это…»

Беседы: 

«Дети и взрослые»

«Вместе с братом и сестрой»

«Вредные привычки»

«Моя будущая семья»

«Как избежать сексуального насилия»

«Тепло, счастье и характер»

«О желании делать, что хочется»
Оказание услуг медицинского характера

* Консультации врачей – 101.

* Выполнение норм питания по основной группе продуктов (мясо, рыба, сливочное масло, молочные продукты, соки, фрукты) - 100%. По ликвидации дефицита микроэлементов, улучшения качества питания использовались: поливитамины,  аскорбиновая кислота, йодированная соль.

* Проведение мероприятий: 

     Занятия по программе «Здоровый образ жизни» (темы):

   «Личная гигиена школьников», «Профилактика детского травматизма»,  «Туберкулез. Пути заражения, профилактика и лечение этого заболевания», «Что такое Спид?»,  «Алкоголизм и дети»,  викторина «Здоровейка»,  «Основы личной безопасности и профилактика травматизма», «Гигиенические правила и предупреждение инфекционных заболеваний», «Приемы оказания первой медицинской помощи» и т.д.
Оформлен Уголок здоровья «Здоровый образ жизни» для детей, сотрудников и родителей. 

Темы: «Профилактика гриппа», «Скажи курению нет!», «Гипертония».
* Дополнительные мероприятия по оздоровлению детей: 

Закаливание (воздушные, водные и солнечные ванны)

Утренняя гимнастика на воздухе;

Занятия в тренажерном зале;

Прогулки на свежем воздухе;

Организована работа с группой детей, нуждающихся в ЛФК (дети с плоскостопием, сколиозом).

Оказание социально-экономических услуг 
· Оказание адресной помощи  семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию:

- денежные средства  - 2 семьям в сумме 8 000 руб. МБ (программа «Семья 2008-2011»);

- оказание материальной помощи в натуральном виде (кролики) 23   многодетным семьям на сумму 36 800 руб. ОБ, 995 руб. МБ (программа «Семья 2008-2011»);

- спонсорская помощь – 1 ребенок (больной онкологическим заболеванием) в сумме 152100 руб.

· Доставка овощных наборов 34 неполным семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями на сумму 27200 руб. ОБ, 6090руб. МБ (программа «Семья 2008-2011»).

· Доставка продуктовых наборов 19 семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями с заболеваниями пищеварительной системы, пороком сердца, слабовидящим на сумму 9,3 т. руб. внебюджетные средства, 990 руб. МБ (программа «Семья 2008-2011»).

Акции:

 «Мир не без добрых людей»

· При проведении благотворительной акции собрано вещей б/у 2440 единиц (51 семья), выдано 2720 единиц 82 семьям. 

Новогодний подарок

По итогам акции собрано: 103 268 руб.(спонсорские), подарков – 105 шт. на сумму 41690 руб. (спонсорские), 50 подарков за счет средств местного бюджета 25 000 руб.  

За счет средств областного бюджета выделено 136 подарков для детей-инвалидов и воспитанников отделения социальной реабилитации МКУ СРЦН.

По итогам акции новогодние подарки получили 891 ребенок.

Реабилитация детей – инвалидов. 
· В Центре социальной и медицинской реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями г. Новокузнецка направлено и пролечено 3 детей за счет средств местного бюджета на общую сумму 13877 руб. программа «Семья 2008-2011гг.»
Юридическая помощь:

· Консультации – 32.

· Исковые заявления – 8.

Участие в городских и областных мероприятиях, конкурсах:

· Подготовка и проведение круглого стола на тему: «Пути формирования позитивного общественного мнения по отношению к детям – инвалидам и их семьям» совместно с МУЗ ЦГБ, МУ «Управление молодежной политики и спорта», МУ «Управление образования».

· Участие во всероссийском конкурсе «Город равных возможностей» по работе с детьми с ограниченными возможностями.
· Участие в подготовке и проведении спартакиады для детей с ограниченными возможностями (участвовало 30 детей).
· Подготовка и проведение концертно – игровой программы «Капля солнца» для детей с ограниченными возможностями (присутствовало 15 семей).
· Работа в рамках подготовки к выборам депутатов в Государственную Думу (приглашение и участие в организации встреч жителей города с Главой города, доставка писем и обращений от Губернатора Кемеровской области, предвыборная агитация населения, обеспечение явки социально опасных, многодетных семей в день выборов).
· Участие в подготовке и проведении «Дня Матери» (приглашение матерей погибших шахтеров на встречу с Главой города, доставка поздравительных открыток от Губернатора Кемеровской области ко Дню Матери).
· Участие в проведении межведомственной акции «Семья».
· Участие совместно с МУ «Управление молодежной политики и спорта» в областной акции «Рождество для всех и для каждого».

  7. Другие мероприятия:

· Обследование и консультирование беременных и родивших женщин из семей «группы риска».

· Обследование, консультирование и выявление нуждаемости семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями.

· Работа выездной мобильной бригады по консультированию граждан п. Малиновка и с. Сарбала.

· Вручение семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями газеты «Инвалид». 

· Работа по проведению «Декады инвалидов» (организация «прямой телефонной линии», оказание психологических, педагогических и юридических консультаций, подготовка, проведена работа с руководителями организаций различных форм собственности по вопросу оказания адресной материальной помощи инвалидам  всех категорий, работающим на данных предприятиях, организована встреча детей, посещающих МДОУ № 23 «Василек» с двумя семьями, воспитывающими  детей с ограниченными возможностями). 

· Организация доставки и сопровождение детей из малообеспеченных семей в санатории «Космос» и «Прокопьевский» г. Прокопьевска.

· Организация доставки и сопровождение детей участников боевых действий на Губернаторскую Новогоднюю елку г. Кемерово. 

· Работа с социально опасными и неблагополучными семьями по оформлению и восстановлению документов, оформлению пособий.

· Работа с лицами, освободившимися из мест лишения свободы.

· Работа с жалобами и обращениями граждан – 20. 

· Организация и проведение благотворительной акции по сбору денежный средств с предприятий и учреждений города на лечение ребенка – инвалида Захарова Кирилла.

· Проведение акции «Новогодний подарок».

Начальник управления социальной

защиты населения администрации 

Калтанского Городского округа                                           М.В.Куликова
К А Л Т А Н





Заместителю начальника департамента социальной защиты населения Кемеровской области
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