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         Управление социальной защиты населения администрации Калтанского городского округа направляет Вам отчет о своей деятельности за 2013 год на  32 листах.
Начальник управления социальной защиты

населения администрации Калтанского

городского округа                                                                      М.В.Куликова
Отчет деятельности 
Управления социальной защиты населения администрации Калтанского городского округа за 2013 года
 Управление социальной защиты населения администрации Калтанского городского округа является территориальным органом социальной защиты населения муниципального образования, его деятельность заключается в реализации отдельных государственных полномочий Российской Федерации и Кемеровской области в сфере социальной поддержки, а также полномочий органов местного самоуправления города в сфере социальной защиты населения. Работа Управления направлена:

 - на повышение уровня жизни населения путем оказания мер социальной поддержки разных категорий граждан, включая участников ВОВ и тружеников тыла; 

-  на улучшение качества жизни граждан с ограниченными возможностями;


-  на социальную защиту граждан, уволенных с военной службы и членов их семей; 

 - на оказание помощи находящимся в трудной жизненной ситуации всем социальным категориям граждан; 

-  на работу с малообеспеченным  населением Калтанского городского округа.     

       Специалисты управления руководствуются в своей работе законодательными актами Российской Федерации, законами и постановлениями Администрации Кемеровской области, распоряжениями администрации  Калтанского городского округа.
       На учете в секторе по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан состоят 3483 человека, пользующихся мерами социальной поддержки в соответствии с федеральным законодательством: 

 - инвалиды - 2892

- дети-инвалиды  – 123

- участники ВОВ- 28 и приравненные к ним – 4 

- военнослужащие в годы ВОВ - 5

-  ветераны боевых действий- 207

- инвалиды и ветераны военной службы - 34

- родители, вдовы и дети погибших (умерших) военнослужащих – 48;

-  члены семей погибших (умерших) участников ВОВ - 126;

- Чернобыльцы, семипалатинцы и ПОР – 15 и вдова умершего Ченобыльца – 1чел.

и  3750  человек, пользующихся мерами соц. поддержки на уровне субъекта (региональные льготники):   

  - ветераны труда - 3205

- реабилитированные лица- 318

- труженики тыла- 227

Почетных доноров- 164 и получателей пенсии Кемеровской области-  1257

  
Специалисты сектора  по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан  производят  денежные выплаты.   Ежемесячно формируются заявки на каждый вид выплаты, ежемесячно, ежеквартально делаются отчеты по произведенным выплатам.

       Ежемесячную денежную выплату взамен натуральных льгот в 4 квартале 2013г.  получили 2558 человек, в том числе:

 Ветераны труда – 2120 

 Труженики тыла - 191

 Реабилитированные лица – 247

   Численность граждан, получающих меры социальной поддержки в натуральной форме составила: 1192: из них 1085, 36, 71  человек  соответственно.

     Ежемесячную  денежную выплату за телефон в размере 120 руб. получили 334 чел.: из них: участники ВОВ – 23 , ветераны труда – 301, граждане, достигшие возраста 70 лет – 6 человек, многодетные матери – 4. 

     Ежегодную денежную выплату за кабельное телевидение за 2013 год  получили 37 ветеранов труда, получающих меры социальной поддержки в натуральной форме и 3 многодетных матери. 

     Ежеквартальную компенсацию взамен  продуктовых наборов за 4 квартал 2013 года получили - 107 чел.

      Ежемесячная компенсация за ЖКУ в размере  514 руб. предоставлена:

- 33 ветеранам ВОВ.    


Ежемесячная компенсация инвалидам ВОВ и членам их семей в соответствии с Постановлением Правительства №  142 выплачена:

- 48 чел.

   Специалисты сектора по предоставлению мер социальной поддержки ведут работу по оздоровлению граждан. За 2013 год выдано 36 путевок в санаторий «Борисовский» и 1 путевка в санаторий «Родник Алтая» г.Белокуриха , также выдано 2 направления ветеранам боевых действий на прохождение курса медико-социальной реабилитации в ГАУ КО «Юргинский дом-интернат для престарелых и инвалидов».

      Продолжается  работа по выдаче талонов для проезда в ж/д транспорте реабилитированным лицам (за 2013г.  выдано 1140 шт.), один раз в год этим гражданам производится оплата проезда железнодорожным и воздушным транспортом (за 2013 год оплачено ж/д билетов 7 чел.).

     Выдано ЕСПБ образца 2012г. в количестве 3308 шт., из них федеральным льготникам –  2328 билетов, региональным – 980 билетов. , также выдаются ЕСПБ на 2014-2015 года. За 4 месяца 2013 года выдано проездных 1395шт.: из них федеральным льготникам – 969шт., региональным льготникам – 426шт.

        Ведется учет граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий. На учете нуждающихся в улучшении жилищных условий по состоянию на 01.01.2014г. состоит  78  инвалидов по общему заболеванию и 1 вдова умершего участника ВОВ и 13 ветеранов боевых действий.

        Проводятся мероприятия по улучшению социально-экономических условий жизни участников Великой Отечественной войны,  вдов погибших (умерших) участников ВОВ, а также тружеников тыла, оказывается адресная помощь.  

         Специалисты сектора по предоставлению мер социальной поддержки отдельных категорий граждан ведут разъяснительную, консультативную работу с льготными категориями граждан, занимаются оформлением граждан в дома-интернаты: за 9 месяцев оформлено документов на 2 человек, выдано путевок в д/и – 0 чел. Принимаются документы на присвоение звания «Ветеран труда». За  2013 год  178 человек  оформили документы на присвоение звания «Ветеран труда»,  впервые получили удостоверение и оформили меры социальной поддержки  – 168 человек. 

       Регулярно обновляются информационные стенды, проводятся «прямые телефонные линии», выезды специалистов в отдаленные районы города. В средствах массовой информации публикуются статьи и объявления об изменениях в законодательстве.

      В секторе  по назначению и выплате  компенсаций по оплате жилого помещения и коммунальных услуг на учете состоят 7106 человек из них  2668 человек, пользующихся мерами социальной поддержки в соответствии с федеральным законодательством (федеральные льготники)  и  4438 человек, пользующихся мерами соц. поддержки на уровне субъекта (региональные льготники):

           За 12 месяцев 2013г. численность получателей компенсационных выплат в разрезе категорий составила: 

	Категория
	Численность 

	Инвалиды и участники ВОВ
	48

	Ветераны боевых действий
	95

	Члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий
	162

	Граждане, подвергшиеся радиационному воздействию 
	8

	Инвалиды и семьи, имеющие детей инвалидов
	2355

	Ветераны труда
	3338

	Лица, признанные реабилитированными либо пострадавшими от политических репрессий
	318

	Сельские специалисты
	384

	Многодетные семьи
	302

	Многодетная мать
	51

	Опекуны (попечители)
	45


В соответствии с законодательством граждане, имеющие право на  получение субсидий, социально защищены от повышения тарифов на коммунальные платежи. А это, как правило, пенсионеры,  многодетные семьи, люди, оказавшиеся в трудном материальном положении, сложной жизненной ситуации. В отчетном периоде  субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг получили 790 семей  на сумму 4893,6 тыс. рублей,  средний размер субсидии составил 1076,7 руб. 

    Специалистами сектора регулярно проводятся Дни прямой телефонной линии с населением по вопросам предоставления субсидии и компенсации на оплату жилья и коммунальных услуг;

- в качестве информационного материала среди населения города распространяются буклеты по предоставлению жилищных субсидий и монетизации льгот.

      Работники сектора  не  только проводят консультации, прием документов, но и стараются оказать моральную поддержку, проявить заботу о человеке.


Большую работу специалисты сектора проводят с семьями, имеющими детей. Оформляются различные виды пособий, компенсаций, даются консультации.

       В 4 квартале 2013г. численность детей, на которых оформлено  ежемесячное пособие, составила   4036 , в том числе:

- дети одиноких матерей - 1065;

- дети из полных семей - 1662;

- дети-инвалиды – 223;

- дети из неполных семей – 1086 .

     Выплачено ежемесячного пособия за 2013 год на сумму  8 287 500 руб.

      Оформлено ежемесячных пособий по уходу за ребёнком до 1,5 лет 444 получателям. Выплачено пособий с начала года -17 061 500,11 руб.

       За  2013 год единовременных пособий при рождении ребёнка оформлено – 79 мамочкам и выплачено 1 326 357,91  руб. 

      За 2013 года выдано справок на получение молочного питания детям 1 – 3 года жизни – 125. 

     Так же справок на социальную стипендию с начала года выдано 84 студентам. 

        Выплачено ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву в  2013 году – 725 021,06  руб.

       Организована работа   по определению права на меры социальной поддержки и выдачи удостоверений многодетным матерям, имеющим пять и более детей,  такими мерами соц. поддержки в нашем городе пользуется 73 человека.

      По состоянию на 01.01.2014 г. мерами социальной поддержки пользуется 135 многодетных семей. Ежемесячную денежную выплату в размере 1000 руб. получают 271 многодетная семья, в которых воспитываются 882 ребенка.

        За отчётный период оформлено и выплачено государственной социальной помощи 24 семьям на сумму 40,2 тыс. руб.

        Специалистами отдела создана база данных получателей денежной выплаты на хлеб, ведется прием документов. Данной мерой социальной поддержки пользуются 31 человек.

      В связи с принятием Закона Кемеровской области от 25.04.2011 г. № 51 «О дополнительной мере социальной поддержки семей, имеющих детей» в 2013 году  18 семей    получили областной материнский  (семейный) капитал и улучшили свои жилищные условия. Сумма выплаты областного материнского капитала составила  2 211 814,45  руб.

      С 01.01.2013 г. началась реализация Закона № 73-ОЗ от 09.07.2012 г. «О ежемесячной денежной выплате отдельным категориям семей в случае рождения третьего ребенка или последующих детей». С начала года назначено пособие  39 многодетным малообеспеченным  семьям на сумму 1 444 172,07 руб.            

      Проводится постоянная информационно-разъяснительная работа среди населения по актуальным вопросам. Принимается активное участие в рейдах «Мобильной социальной помощи» для консультаций граждан, проживающих в отдаленных поселках  города. 

      Ежедневно работает телефон «горячей линии». Периодически в средствах массовой информации публикуются статьи и объявления об изменениях в законодательствах.

      Регулярно обновляются информационные стенды.

      Особое внимание уделяется организации отдыха и  оздоровления детей, находящихся  в трудной жизненной ситуации. Выявление  детей, нуждающихся в оздоровлении, отдыхе и прием документов, ведется  специалистами сектора по базе данных  получателей  и по обращению родителей. В 2013 году    112  детей из малообеспеченных семей поправили свое здоровье и    2   детей-инвалидов.

    Ежемесячно, ежеквартально делаются заявки и отчеты о  произведенных выплатах. 

Управление социальной защиты населения администрации Калтанского городского округа координирует и контролирует деятельность подведомственных учреждений: МКУ «Центр социального обслуживания» (МКУ ЦСО) и МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» (МКУ СРЦН).
За 2013 год в отделениях МКУ ЦСО было обслужено 891 человек, из них 360 клиентов имеют группу инвалидности. В 2013 году клиентам Центра было оказано 383266 социальных услуг, из них 304061 - услуги, предоставленные по гарантированному перечню, 79205- дополнительные услуги. Самыми востребованными остаются услуги по организации быта (95215 услуг), социально-медицинские и санитарно-гигиенические (108412 услуг) и услуги по организации питания (71166 единиц).

Комиссией по оценке нуждаемости в социальных услугах были обследованы и составлены акты оценки нуждаемости в социальных услугах для принятия на надомное обслуживание: на социальное обслуживание на дому – 155 человек, в стационарные учреждения социального обслуживания – 3 человека. Снято с надомного обслуживания 164 человека.

Численность обслуженных за год граждан пожилого возраста и инвалидов с доходом в размере от 100% до 150% величины прожиточного минимума составляет 58 человек.

В 2013 году отделением срочного социального обслуживания МКУ ЦСО проведена следующая работа по оказанию социальной помощи нуждающимся пожилым гражданам и инвалидам.

 Сведения о полученной помощи по мероприятиям социальной поддержки, содержатся в таблице.

	В денежной форме
	38 человек получили помощь в денежной форме на сумму 183484.00 руб.

	Продукты питания
	Оказана помощь продуктами питания 24 чел на сумму 6400.00 руб.

	Овощные наборы 
	108 чел получили овощные наборы на сумму 106650.00 руб.

	Одежда обувь
	Помощь вещами б/у получили 348 чел. на сумму 94860.00 руб.

	Топливо
	По благотворительной акции гуманитарный уголь получили: 30чел., с размером пенсии не превышающий прожиточный минимум за 4 кв. 2012 г. и не пользующиеся Федеральными и региональными льготами на сумму 130200 руб.

	Иная соц. помощь
	Оказана помощь средствами реабилитации (костыли, трости, ходунки), 18 чел./ 35090.00 руб.


        В 2013 году за социально-консультативной помощью обратилось 1046 человек, число оказанных услуг - 1131.

Количество обращений к юрисконсульту составило 270 человек, количество оказанных услуг – 288.

Психологом были даны консультации –105 человек, консультирование по направлению МСЭ проведено для 25 человек.

Были разработаны анкеты для инвалидов «Доступная среда», проведено анкетирование более 1300 инвалидов Калтанского городского округа о доступности окружающей среды для них.

 Психологическое обследование  при принятии на надомное обслуживание прошли 155 человек, на всех заполнены акты оценки нуждаемости. 

В течение года было проведено 40 занятий по профилактике – коррекционного и просветительского направления с социальными работниками ЦСО. 

В текущем году было проведено 45 выездных акций, в ходе которых 100 человек получили бесплатные консультации юрисконсульта, социально-консультативную помощь – 201 чел., услуги парикмахера - 98 чел., помощь вещами б/у – 244 чел. на сумму 66402 рубля.

Специалистами ОССО постоянно выявляются и обследуются пенсионеры и инвалиды, проживающие в зоне обслуживания ЦСО, формируется база данных о пожилых гражданах и инвалидах. В настоящее время на учете в МКУ ЦСО состоит 6318 пенсионеров, из них 2053 инвалида.

В МКУ ЦСО продолжает работать социальный пункт проката средств реабилитации для инвалидов, в котором имеются в наличии 14 наименований средств реабилитации, на сумму 50000 рублей.

Сотрудники отдела систематически, совместно с органами внутренних дел и другими ведомствами, ведут выявление и учёт граждан без определённого места жительства, в том числе и отбывшими наказание, в первую очередь тех, кто желает вернуться к нормальной жизни в обществе.

В результате проведённой работы с учреждениями и организациями города за 2013 год было выявлено 6 лиц БОМЖ.

ОССО сотрудничает с паспортно-визовой службой, при необходимости устраивает в медицинские учреждения для обследования состояния здоровья, оказывает содействие в восстановлении утраченных документов удостоверяющих личность, определяет в дом ночного пребывания г. Новокузнецка. 

 В текущем году данной категории лиц были оказаны следующие виды помощи: оказана гуманитарная помощь топливом - 1 человек на сумму 4340 рублей, оказана помощь продуктами питания - 5 чел- 3400 рублей, оказана помощь вещами б/у 5 чел -2100рублей.
Отделением социально-бытового обслуживания было обслужено за истекший период –2674 человека на сумму 144949,44 руб., из них:
	Пошив (ремонт) одежды
	472 человек
	на сумму 21395 рублей 

	Ремонт обуви
	 250 человек
	на сумму 11625 рублей

	Парикмахер
	1952 человек
	на сумму 111929,44рублей


На базе МКУ ЦСО работает восемь клубов. Клубной работой в 2013году было охвачено 200 человек, что составляет 32% от общего числа клиентов.

Коллективы клубов сотрудничают с библиотеками города и поселков, с Советом ветеранов, с коллективами Домов культуры, спорткомитетом, школами. Содержание клубной работы в основном тематическое. Отмечают все значительные праздники и даты: Рождество, день защитника Отечества, Пасху, день Победы, день Шахтера, день Матери, День пожилого человека.

Так же работает 11 кружков по интересам. Кружковой работой занимаются в следующих отделениях: в ОСО № 4 (9 кружков), ОСО № 7 (2 кружка). Кружковой работой в Центре охвачено 60 человек, что составляет 9% от общего числа подопечных. 

С целью контроля качества организации досуга клиентов МКУ ЦСО методистом ведется проверка работы кружков и клубов общения. Кроме того, ответственные за работу кружков и клубов работники, ежемесячно предоставляют фотоотчёты о поведенных мероприятиях для размещения информации в газете «Навстречу друг другу» и на сайте МКУ ЦСО.

       В течение 2013 года методистом разработаны и распространены методические и информационные материалы по следующим вопросам социального обслуживания:

1. «К 70-летию Кемеровской области» (01.2013)

2. «Что такое обида и как с ней бороться» (02.2013)

3.  «Этикет социального работника» (04.2013)

4. «Методические рекомендации по уходу на дому за больными пожилыми людьми» (06.2013) 

5.  «О вреде курения» (09.2013)

В течение  года прочитаны лекции и проведены занятия для социальных работников по темам:

- «Активные методы работы с пожилыми людьми»;

- «Алгоритм действия социального работника при возникновении конфликтной ситуации»;

- «Социальное обслуживание в Кемеровской области»;

- «Творческая продуктивность в позднем возрасте».

Разработаны методические объединения для заведующих отделениями по темам:

-«Пути самосовершенствования личности»;

-«Кризисная интервенция в стрессовых ситуациях».

 Ежемесячно в Центре издается информационная газета «Навстречу друг другу».
       В 2013 году волонтерская работа была проведена социальными работниками во время участия в акциях «Весенняя неделя добра», «За чистый город», «К 70-летию Кузбасса», «Осенняя неделя добра», «Соберем ребенка в школу», « Кузбасс - зеленая территория».  

Общая численность волонтеров составила 152 человека, которые оказали волонтерскую помощь 258 клиентам, было оказано 296 услуг.  

В ходе акции «Миллион деревьев», объявленной в рамках Года охраны окружающей среды, на территории учреждения высажены 25 деревьев.

Специалисты Центра осуществляют тесное взаимодействие с редакцией газеты «Калтанский вестник». На протяжении всего года поддерживалась связь с городским телевидением «Проспект». Информирование населения Калтанского городского округа о работе Центра осуществляется также через интернет. 

Подготовлен 21 пресс-релиз в УСЗН для дальнейшего размещения на официальном сайте Калтанского городского округа.

В Центре постоянно проводится подписка на местные и центральные газеты, специализированные журналы.
В МКУ ЦСО  действует 3-х уровневый контроль качества оказываемых социальных услуг. Заведующие отделениями - еженедельно  посещают клиентов Центра, стоящих на обслуживании  с целью контроля полноты, своевременности  и качества оказания  социальных услуг. Директор и заместитель директора   ведут контроль за работой всех отделений, отслеживают поступающие жалобы, проводят внезапный контроль работы заведующих и социальных работников на местах. 

МКУ ЦСО принял участие в областном конкурсе среди пожилых людей «Мы к жизни стремимся, мы жизнь продлеваем!», представив кандидатуру Торгаевой Ю.Н., которая стала призером конкурса, получив Благодарственное письмо и денежную премию.
Работники Центра приняли активное участие во всех городских социально-значимых мероприятиях.  В августе 2013 года приняли участие в городской спартакиаде среди бюджетников, где заняли 1 место среди 14 команд. 
Исполнение муниципальных   программ       «Социальная поддержка граждан старшего поколения

 на 2012-2015 г.г.»

За  2013год оказана помощь городскому Совету Ветеранов в сумме 309162,15 рублей 

в том числе:

     -  выделена материальная помощь совету ветеранов -202800,00 руб.

     - произведена оплата за электроэнергию и коммунальные платежи на сумму 26184,15 руб.

     - на оформление подписки на газету «Калтанский вестник»»  для  тружеников тыла израсходовано 9098,00 рублей, на газеты «Земляки» 17000,00 рублей, «Кузбасс» 10400,00 рублей. 

 Выделена материальная помощь  Совету Ветеранов на приобретение ритуальных венков УВОВ в сумме 5680,00 рублей.

         Оказание помощи к 40-летию Совету Ветеранов – 38000,00 рублей 

в том числе:

       - наборы конфет – 27000,00 рублей.

   - на организацию встреч с ветеранами по проведению турнира по шашкам и шахматам -1000,00 рублей.

       - на приобретение сувенирной продукции к 40-летию Совета Ветеранов– 10000,00 рублей.

         Почетным гражданам г. Калтан из средств местного бюджета выплачена ежемесячная денежная выплата на сумму 639283,00 руб. (11 чел.).

      - на приобретение конфет  для пожилых граждан города ко дню рождения, выделено 40526,98 рублей. 

     - на приобретение подарочных конфет, матерям погибших шахтеров  и членам их семей ко дню шахтера выделено- 6680,00 рублей.

 На празднование ко дню Пожилого человека выделено -39450,00 рублей, в том числе:

       -  конфеты – 30 000 рублей

       -  доставка овощных наборов – 9450,00 рублей 

Произведена оплата за электроэнергию за почетных граждан (за декабрь) 328,05 рублей.

На слуги по содержанию больных пожилого возраста в отделении сестринского ухода- 150842,00 рублей.

Оказание материальной помощи гражданке Евсюковой Н.И. в закупе овощной продукции (картофель) - 4500,00 рублей
.

Организация встреч с  участниками ликвидаторами аварии на ЧАЭС, (сувенирная продукция)- 21500,00 рублей в т.ч.

       -  оказание материальной помощи ликвидаторам аварии на ЧАЭС (17 человек по 1000руб.)- 17000,00 рублей.

         - сувенирная продукция – 4500,00 рублей

Оказание материальной помощи  пострадавшим от пожара; 

       
Кисель Л.Ф. - 5000,00 рублей,


Васильевой Л.Г.- 5000,00 рублей,


Оглезневой Т.А. -3000,00 рублей,


Царегородцевой Н.П.- 3000,00 рублей,


Габову В.Д. – 5000,00 рублей,

        Папышевой Л.В.- 5000,00.

Оказание материальной помощи Ветеранам труда и пенсионерам, оказавшимся в кризисной ситуации:


Панковой Т.П.- 5000,00 рублей,


Камалдиной Т.В.- 5000,00 рублей,


Окуневой В.Т. – 6000,00 рублей.

Полная или частичная оплата доставки топлива гражданам пожилого возраста – 42000 рублей.

«Социальная поддержка военнослужащих и инвалидов боевых действий, лиц пострадавших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) членов их семей и семей имеющих несовершеннолетних детей» на 2013-2015г.
       «День вывода советских войск из Афганистана, поздравления Администрации города: панихида в церкви, возложение цветов к памятнику погибших воинов 15 февраля. Организация встречи Главы города с участниками боевых действий в Афганистане», Цветы, корзины с цветами. Сувенирная продукция, свечи (панихида в церкви), транспортные услуги- 17929,68 рублей. 

«Доступная среда для инвалидов»» на 2013-2015г.
      Материальная помощь инвалиду Бабиной В.Н. (на погашение задолженности по коммунальным услугам) – 7984,39 рублей.

     Оказание помощи Всероссийскому обществу слепых г.Осинники в праздновании 70 лет области – 12000,00 рублей.

       Оказание материальной помощи Всероссийскому обществу слепых г.Осинники ко дню инвалида – 12000,00 рублей и приобретение открыток – 180,00 рублей.  

На учете в МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Калтанского городского округа на 01.01.2014г. состоит 2 319 семей, в них детей – 3913. Из них:

- многодетные семьи – 259 семей (871 ребенок);

- неполные семьи – 789 семей (1171 ребенок);

- семьи с детьми инвалидами – 119 семей (122 ребенка);

- полные семьи – 811 семей (1407 детей);

- опекаемые семьи – 55 семей (69 детей)

- семьи погибших шахтеров – 19 семей (25 детей);

- участники боевых действий – 210 человек (130 детей)

- социально опасные семьи – 57 семей (118 детей).

- другие граждане – 379 (не имеют несовершеннолетних детей) 


За 2013г. в Центр обратились 2166 человек. Первично встали на учет 86 семей. Повторно обратилось 2080 человек.

Цель деятельности МКУ СРЦН – способствовать реализации права семьи, детей и подростков на защиту и помощь со стороны государства, содействие развитию и укреплению семьи, как социального института, улучшению условий жизни, показателей социального здоровья и благополучия, установлению гармонических внутрисемейных отношений.

   Отделения Центра:

- отделение социальной диагностики,

-отделение социально правовой  помощи,

-отделение приема граждан, анализа и прогнозирования,

-отделение социальной реабилитации на 21 койко - место.

В Центре функционируют:

· Подростковые объединения «Костер», «Мы вместе» для детей из социально опасных семей (во время учебного года).

· Кружки «Умники и умницы», «Знай-ка». Помощь  детям из социально опасных семей в выполнении домашнего задания (во время учебного года).

· Летние социально игровые площадки «Радуга», «Фламинго», «Мы вместе».

· Клуб «Аист» для беременных женщин.

· Подростковое объединение «Ровесник» для учащихся Калтанского многопрофильного техникума.

· Клуб «Солнечный луч» для детей с ограниченными возможностями.

· МКУ СРЦН занимается вопросами семьи: семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, предоставляется социальная, психологическая,  педагогическая и юридическая помощь.
· В отделении социальной реабилитации  проходят реабилитацию  несовершеннолетние, попавшие в трудную жизненную ситуацию. Основное внимание уделяется патриотическому, духовно-нравственному, физическому, трудовому воспитанию детей.

1. Административно-организационные мероприятия

· Проведено ПМПК (психолого- медико –педагогических консилиумов): 36

      - в отделении социальной диагностики - 20 (рассмотрено 165 семей)

      - в отделении социальной реабилитации – 16 (рассмотрено 84 детей)

· Послано  информаций, запросов, ходатайств, информаций в учреждения города и области – 409.

· Сюжетов на телевидении - 15, публикация пресс – релизов - 26.

2. Социально-педагогические мероприятия

· 1044 педагогических консультаций для детей и родителей (по вопросам ненадлежащего выполнения родительских обязанностей, по вопросам семейного воспитания,  по вопросам оказания социальных услуг и мер социальной поддержки)

Подростковое объединение «Костер» -  137 мероприятий, на темы:  экологическая беседа «Поможем природе», «Ледниковый период» (катание на коньках), изготовление кормушек для птиц, «Мамин день» - изготовление поздравительных открыток, классный час «Люди пожилые – сердцем молодые», «Погружение в мир профессий» (посещение теплицы, швейной мастерской),  интерактивная беседа «Будьте добрыми и человечными», классный час «Мы сильны, когда едины», фотовыставка «Вот, какая мама!», организованная поездка в Драматический театр г.Новокузнецка, игровые программы на свежем воздухе «Самый быстрый Дед Мороз», «Снежный ком», Мастер – класс «Новогодний сувенир», Акция «Зеленая елочка – живая иголочка» (изготовление и распространение листовок с призывом сохранять богатство родного края) и др.; информационные беседы, круглые столы, лекции, презентации, направленные на профилактику табакокурения, употребления алкоголя, наркотиков, ПАВ.

Подростковое объединение «Мы вместе» - 71 мероприятие, на темы: «Экологическая ромашка», «Правила дорожного движения», «В подводном царстве Нептуна», «Давайте жить дружно», «Группа. Самый быстрый, ловкий и смелый», «Забота. Спички детям – не игрушки», «Дружба крепкая – не сломается!», «Глухой телефон», «Съедобное-несъедобное», «Мойте руки перед едой!», «Веселый летчик», «Белка и стрелка», «Летний пейзаж», «Ай, да Я!», посещение Новокузнецкого драматического театра – спектакль «Еще раз про Красную Шапочку», «Как воевали наши деды…», «Об основах духовно-нравственной культуры народов РФ», «О героях отечества», «Знакомимся с конституцией РФ», «Новогодняя ёлка», «Урок милосердия», «Мы за здоровый образ жизни» и др.
· Летние социально-игровые площадки: «Мы вместе» (п. Малиновка), «Радуга» (п. Постоянный), «Фламинго» (Калтан). Проведено около 100 мероприятий, в которых приняли участие более 900 несовершеннолетних из разных категорий семей: многодетных, неполных, семей, находящихся в социально опасном положении. Также привлекались дети с ограниченными возможностями и дети, состоящие на учете в ПДН отдела полиции «Калтан». С помощью спортивного инвентаря проводились игры с мячом, в бадминтон, настольный теннис, дети катались на роликах, скейтбордах. Мероприятия были ориентированы на многочисленные развлечения, презентации, акции, дни здоровья, конкурсы, поиски клада, интеллектуальные игры, патриотические мероприятия, однодневные походы, спортивные эстафеты, конкурсы и экскурсии в парк Гагарина, художественный музей, краеведческий музей, кинотеатр «Октябрь» г. Новокузнецка). С помощью спортивного инвентаря проводились игры с мячом, в бадминтон, настольный теннис, дети катались на роликах, скейтбордах.
Работа кружка «Умники и умницы» (помощь в подготовке домашних заданий детям из малообеспеченных, социально опасных семей) –  793 посещений.

Работа кружка «Знай-ка» (помощь в подготовке домашних заданий детям из малообеспеченных, социально опасных семей) – 837 посещений.
· Клуб «Аист» - 10 занятий на темы: «Психология беременности», «Внутриутробное развитие ребенка», «Положительные эмоции - как основа рождения здорового малыша», «Как избежать кризиса в семейных отношениях при рождении ребёнка», «Стили выхода из семейных конфликтов» и др.

Подростковое объединение «Ровесник» - 16 занятий на темы: Первичная диагностика «Добро пожаловать в группу», «Развитие умений по принятию решений», Психологические игры, упражнения на сплочение коллектива, «Эмоциональное отношение к выбору профессии», «Межличностное взаимодействие», «Сила общения»;  «Я знаю, я умею, я могу!»; «Я профессионал» и др.

Клуб для детей с ограниченными возможностями  «Солнечный луч» - 17 занятий на темы: художественный труд «Умелые ручки», Сказкотерапия «Сказка ложь, да в ней намек», Арт-терапия «Изо и аппликация», релаксационные занятия «Поза покоя», «Послушай тишину», «Дудочки», посещение театрализованного представления «Про ум и глупость» Театра Кукол «Сказ» г. Новокузнецк, занятие по профилактике агрессивного поведения, релаксационное занятие «Наши эмоции», релаксационные игры и упражнения, «ИЗО и аппликация», занятие по профилактике тревожности, занятие по развитию мелкой моторики рук, игровая терапия, просмотр мультфильма: «В гостях у Новогодней сказки» и др.

3. Мероприятия по профилактике безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних

· выявлено социально опасных семей - 13, в них детей – 28. 

· 57 семей стоит на патронировании, количество посещений –  2295.

· Участие в рейдах:

       КДН – 4,  кол-во семей – 20.

Профилактические мероприятия с детьми и подростками - 726 (беседы, лекции, круглые столы по профилактике употребления наркотиков, алкоголя, табака, ПАВ) - : Беседы-разъяснения о вредных последствиях самовольных уходов, «Нет – вредным зависимостям!»,  «Враги организма», «Осторожно, наркотики!», «Курить – здоровью вредить!», «В плену иллюзий», «Про разные вредности». 

Предотвращение опасных ситуаций с детьми на улице и дома– 19: «Стихийные бедствия. Землетрясение», «Безопасное поведение дома», «Пожар и его последствия», «Уголовная ответственность несовершеннолетних»,  «Уголовная ответственность за приведение в негодность транспортных средств», «Уголовная ответственность за хулиганство и вандализм», игра «Юный пешеход», «Виды транспортных средств», «Кто движеньем управляет?», «Внимание, сосульки!», «Сквернословие – позор или национальная гордость?», «Влияние характера на поступки в условиях выживания», «Что такое СПИД», игра «Крестики-нолики» по теме «Я и моё здоровье», «По дороге к доброму здоровью», просмотр видеофильмов «На защите детства» и «Общее дело», знакомство с памяткой «Осторожно – наркотики!» др.

· С родителями проведено 611 индивидуальных бесед. 26 родителей приняли участие в мероприятиях, проводимых в отделении
В отделении функционировал «Уголок правовых знаний» для детей и подростков. В нем отражены права и обязанности, ответственность детей за совершение правонарушений и другая полезная информация для воспитанников.

Темы: «Права ребенка в семье»; «Ты и закон»; «Типы семей и семейных отношений»

Осуществляется взаимодействие  с сотрудниками храма Покрова Божьей матери. Иерей Владимир Петрук проводит беседы с детьми. Цель проводимой беседы: приобщение их к нравственно-духовным ценностям православной культуры, сохранение нравственного здоровья детей. Темы: «Православные праздники. Рождество Христово. Богоявление. Крещение.», «Беседа о милосердии, сострадании и сострадовании», «Христианские праздники: Сретение господне, Великий пост», «Православная Россия в лицах. О священномученике Ермогене, патриархе Московском и всея Руси».

4.  Психологические мероприятия:    

	Мероприятия
	несовершеннолетние
	взрослые
	Кол-во мероприятий

	Диагностика
	246
	45
	291

	Консультации
	159
	223
	382

	Индивидуальные занятия
	244
	15
	259


Групповые занятия с младшими школьниками – 21  занятий
Слепой и поводырь

Ночной поезд

Поддержка

Слушаем тишину

Стихотворение о любви

Лесенка

Распустившийся бутон

Ласковые слова

Акулы и монстры

Цветочный дождь

Зеркала

Занятия с дошкольниками – 24  занятий

Страх

Кто живёт в темноте

Злость -2

Узнаю чувство по голосу

Узнаю чувство по лицу

Узнаю чувство по походке

Забота

Радость. Любовь.

Кто как обижается.

Занятия с подростками – 21 занятий  

Точка опоры

Чувство собственного достоинства

Уверенное и неуверенное поведение

Мои права и права других людей

Просьба

Я в своих глазах и в глазах других

Эмоции и чувства

Обида

Как справиться с плохим настроением

Мои слабости

Тренинги с  родителями –4: «Язык принятия и язык непринятия»,

 «Женское счастье», Проблемы детей и проблемы родителей», «Агрессивность, её коррекция».
* Выполнение норм питания по основной группе продуктов (мясо, рыба, сливочное масло, молочные продукты, соки, фрукты) выполнено на 100%. По ликвидации дефицита микроэлементов, улучшения качества питания использовались: поливитамины, йодированная соль.

5. Оказание услуг медицинского характера:

  Анализ заболеваемости

	№ п/п
	Заболеваемость
	Количество

случаев при поступлении.
	Кол-во случаев в отделении
	Всего случаев

	1.
	ОРЗ
	3
	15
	18

	2.
	Кариес, хронический пульпит, периодонт
	23
	7
	30

	3.
	Заболевания лор.органов (в том числе аденоидит,  хронич. Тонзиллит, трахеит)
	4
	6
	10

	4
	Кишечная колика
	-
	-
	-

	5
	Заболевания кожи и подкожной клетчатки, стрептодермия, дерматит
	2
	2
	4

	6
	Заболевания глаз
	6
	2
	8

	7
	Косоглазие
	1
	-
	1

	8
	Заболевания щитовидной железы
	1
	-
	1

	9
	Нервные болезни, психические расстройства (энурез)
	10
	13
	23

	10
	Нарушение речи
	2
	1
	3

	11
	Аллергические реакции
	2
	2
	4

	12
	Нарушение осанки, сколиоз 
	2
	3
	5

	13
	Бронхиальная астма
	0
	1
	1

	14
	Паховая грыжа
	0
	2
	2

	15
	Чесотка
	1
	-
	1

	16
	Педикулёз
	-
	-
	-

	17
	Глистные инвазии, острицы
	1
	-
	1

	18
	Тубинфицирование
	21
	-
	21

	19
	Беременность 
	2
	0
	2

	20
	Синехия  
	1
	0
	1

	итого
	
	82
	54
	136


Госпитализировано: в городскую клиническую больницу г.Осинники в детское терапевтическое отделение - 16 чел; в детскую клиническую больницу № 7 – 1 чел.; в  гинекологическое отделение г.Осинники - 1 чел.; в психиатрическую больницу №12 г.Новокузнецка - 1 чел.

Консультации:

фтизиатр - 29

лор – 20

окулист- 39

хирург – 41

стоматолог- 80 

нарколог - 0

психиатр – 40

дерматолог - 12

невролог - 48

логопед – 3

педиатр – 62

R – графия –13 

УЗИ -24

эндокринолог - 1

кардиолог –22

гинеколог – 21

ортопед – 27

сурдолог – 0

аллерголог –0 

медсестры (родителям) - 43 

Всего консультаций – 525

* Выполнение норм питания по основной группе продуктов (мясо, рыба, сливочное масло, молочные продукты, соки, фрукты) выполнено на 100%. По ликвидации дефицита микроэлементов, улучшения качества питания использовались: поливитамины, йодированная соль.

* Проведение мероприятий: 

     
Занятия по программе «Здоровый образ жизни» - 37: «Одежда по сезону»; «Профилактика педикулёза»; «Профилактика чесотки»; «Вред жевательной резинки»; «Половое воспитание. Гигиена»;  «Простудные заболевания. Профилактика»; «Профилактика отморожений»; «Рациональное питание»; «СПИД. Профилактика», «Гигиена школьника»; «Профилактика детского травматизма»; «Профилактика кишечных заболеваний»; «Половое воспитание девочек»; «ПМП при носовом кровотечении»; «Как лечиться при ОРЗ»; «Гигиена полости рта»; «Гигиена девочек»; «Профилактика гельминтов»; «Туберкулез. Пути заражения. Профилактика», «Оказание первой помощи при травмах»; «Гормональные контрацептивы»; «Коревая краснуха»; «Профилактика ОРВИ»; «Профилактика детского травматизма»;  «Профилактика гриппа»; «Витамины и их значение», «Уход за полостью рта», «Лекарственные растения Кузбасса»,  «Болезни грязных рук», «Что такое СПИД», «Профилактика ОКИ», «Болезнь Боткина», «Профилактика травматизма», «Вредные привычки и здоровье» и т.д.
            Ежемесячно оформлялся Уголок здоровья – 8: «Ветряная оспа»,  «Осторожно, гололед!», «Туберкулёз», «Наркотики и дети», «Осторожно, клещ!», «Грипп и его профилактика», «Ушибы. Первая медицинская помощь», «Личная гигиена. Грязные руки грозят бедой».   

С 17.06.2013г. по 10.07.2013г. 12 воспитанников отдохнули и прошли курс оздоровления в санатории «Прокопьевский».

* Дополнительные мероприятия по оздоровлению детей: 

Закаливание (воздушные, водные и солнечные ванны)

Утренняя гимнастика на воздухе

Занятия в тренажерном зале

Прогулки на свежем воздухе

· оказана социально – медицинская, социально – психологическая и социально – педагогическая реабилитация 64 несовершеннолетним в возрасте от 3 до 18 лет, находящимся в трудной жизненной ситуации, в условиях круглосуточного пребывания на полном государственном обеспечении, из них:

· возвращены в родные семьи – 53, 

· направлены в образовательные учреждения для детей сирот – 8, 

· другие формы жизнеустройства – 3
6. Оказание социально-экономических услуг

· На культурно – массовые мероприятия освоено 221,3 тыс. руб.

· Организована доставка и сопровождение  80 детей из малообеспеченных семей в санаторий  г. Прокопьевска и. 20 детей из малообеспеченных семей в оздоровительно – реабилитационный комплекс «Таргай» Новокузнецкого района на сумму 26, 614 тыс. руб. (МБ).

· На мероприятия социально игровых площадок с детьми из малообеспеченных и социально неблагополучных семей освоено 21, 044 тыс. руб. (МБ).

· На организацию культурно - развлекательных мероприятий в подростковых объединениях (поездки в цирк, драмтеатр, кинотеатр) освоено    16, 985 тыс. руб. (МБ).

· Организовано 7 новогодних социальных утренников (с 25 по 28 декабря), Собрано 186,970 руб. спонсорских средств, приобретено 829 подарков. В новогодних социальных уиренниках приняли участие 600 детей из малообеспеченных семей.

· 122 ребенка с ограниченными возможностями получили новогодние подарки на сумму 33,3 тыс. руб. (ОБ).

· Участие в подготовке и проведении спартакиады для детей с ограниченными возможностями в августе 2013 года. Освоено 8,2 тыс. руб. Приняли участие 20 детей.

· 6 детей с ограниченными возможностями, больных ДЦП, прошли реабилитацию  в Центре социальной и медицинской реабилитации г. Новокузнецка на сумму  23 272,50 руб. 
· Проведена работа с предпринимателями по сбору средств на лечение ребенка инвалида Высоцкой Ю.Г., больной ДЦП. Собрано 24 000 руб., ребенок прошел лечение в Челябинской обл.
· Адресная материальная помощь по подпрограмме «Социальная поддержка малоимущих граждан» на 2013-2015 г.г. оказана 15 семьям в сумме 61,4 тыс.руб. 
· Из областного бюджета по программе «Повышение уровня социальной защиты населения Кемеровской области» на 2013-2015 г.г. оказана помощь 8 семьям на сумму 153,6 тыс. руб.
· Организована акция «Милосердие» по доставке гуманитарного угля 205 малообеспеченным семьям, семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию по 4 тонны стоимостью 8,532 тыс. руб. в каждую семью (за счет спонсорских средств). Доставка угля осуществлена на сумму 253,829 тыс. руб. (МБ).

· Организована и проведена благотворительная акция «Помоги собраться в школу» по обеспечению детей – школьников из малообеспеченных семей, находящихся в трудной жизненной ситуации канцелярскими принадлежностями и новыми вещами. Материальную адресную помощь в натуральном виде получили 263 семьи (528 детей) на сумму 215, 827 руб. (привлеченные спонсорские средства), вещи б/у получили 66 семей (2656 ед.).

7. Юридическая помощь:

· Консультации - 225

· Исковые заявления – 41.

 8. Участие в городских и областных мероприятиях, конкурсах:

· Оповещение граждан города, проживающих в зоне подтопления п. М. Лог и п. Малиновка о возможном паводке (подготовка актов обследования, вручение памяток, составление списков неорганизованных детей, престарелых одиноко проживающих граждан, нетранспортабельных граждан, список на страхование жилья и имущества льготных категорий граждан). Страхование жителей, проживающих в зоне возможного подтопления паводковыми водами совместно со страховой компанией «Росгосстрах». Сбор заявлений на страхование малообеспеченных семей от возможного паводка за счет средств областного бюджета по инициативе Губернатора Кемеровской области.

· Организация мероприятия, посвященного «Дню вывода войск из Афганистана» (организация панихиды, возложение цветов к памятнику погибших воинов, приглашение на панихиду и торжественную встречу с Гл. города ветеранов боевых действий в Афганистане, родителей и вдов погибших участников боевых действий в республике Афганистан).

· Приглашение участников боевых действий в Чеченской республике и республике Афганистан на торжественную встречу с Главой города, посвященную «Дню защитника Отечества».

· Участие в организации Крещения. 

· Доставка поздравительных открыток от Главы города участникам боевых действий ко «Дню защитника Отечества».

· Доставка поздравительных открыток от Губернатора КО, коробок конфет к «8 марта» различным категориям женщин.

· Заочное участие во II Международном конкурсе детского творчества «Новогодние фантазии» 

· Заочное участие  во Всероссийском конкурсе для педагогов и родителей «Открытая книга» 

· Заочное участие в четвёртом Всероссийском конкурсе социальных сочинений «Счастье жить» 

· В рамках празднования Дня защиты детей 5 многодетным семьям, воспитывающим приемного или опекаемого ребенка вручены сладкие продуктовые наборы (каждый на сумму 600 рублей). А также 4 детям,  вручены подарки ко Дню рождения (каждый на сумму 250 рублей)

· Адресная доставка поздравительных открыток ветеранам ВОВ и труженикам тыла от Гл. города и Губернатора КО ко «Дню Победы». 

· Городское соревнование «Игры доброй воли», посвященное Дню физкультурника.

· Федеральный конкурс инновационных социальных проектов муниципальных образований – Проект «Защищенное детство».
· Участие в организации встречи семей погибших шахтеров с заместителем Губернатора Кемеровской области и главой округа.

· Организация поездки 15 несовершеннолетних, воспитывающихся в семьях, находящихся в социально опасном положении и детей с ограниченными возможностями на Всероссийский паралимпийский спортивный фестиваль, посвященный 70-летию образования Кемеровской области в г. Новокузнецк.

· Доставка поздравительных открыток от Главы города ко Дню Матери;

· Доставка поздравительных открыток и коробок конфет от Губернатора Кемеровской области матерям и вдовам погибших шахтеров, матерям погибших военнослужащих;

9.   Другие мероприятия:

· Обследование и консультирование беременных и родивших женщин из семей группы риска.

· Работа с социально опасными и неблагополучными семьями по оформлению и восстановлению документов, оформлению пособий.

· Отработано 80 обращений, поступивших в адрес Администрации города, Администрации Кемеровской обл., Президенту России и другие вышестоящие инстанции.

· Организация 5 выездных акций по выдаче одежды и обуви нуждающимся семьям в пос. Малиновка. Выдано  2 313 ед. для 47 семей.

· Обследование малообеспеченных семей на нуждаемость в предоставлении гуманитарного угля. Работа с формированием списка, сбор документов.

· Работа с семьями погибших горноспасателей на ш. «Распадская» (выявление нуждаемости).

· Участие в областной акции «Весенняя неделя добра» по благоустройству территории города.

· Организация мобильно - консультационного пункта, консультирование специалистами населения в п. Малиновка, с.Сарбала, п. Постоянный,  пос. Малышев Лог, п. Шушталеп

· В течение года были организованы акции «Мир не без добрых людей», «Семья помогает семье». В ходе акций собрано 7 179 ед. одежды и  обуви, оказана помощь 198 семьям.

· Проведена работа по закупке овощной продукции у населения, проживающего в зоне возможного подтопления. Закуплено 180 кг картофеля по 25 руб. за 1 кг.

· Проведена работа с лицами, освободившимися из мест лишения свободы (обследование, консультирование, содействие в трудоустройстве, содействие в регистрации, оформлении документов). 

· В июле 2013 года организован и проведен межведомственный семинар «Основные направления работы служб системы профилактики безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних. Эффективность и результативность деятельности». На семинаре присутствовали представители МКУ СРЦН, ПДН отдела полиции «Калтан», МКУ «Управление образования» отдела опеки и попечительства, МБУЗ «ЦГБ» Детская поликлиника, МКУ «Управление молодежной политики и спорта». Были рассмотрены факторы, формирующие проблему детской беспризорности и безнадзорности в современном обществе, проанализирована деятельность служб системы профилактики и намечены пути дальнейшего взаимодействия в решении данной проблемы.

· Организованы мероприятия, посвященные «Декаде инвалидов» (организация «прямой телефонной линии» (обратилось 3 человека), участие в спортивном  мероприятии совместно с УМПиС, организована поездка 5 детей с ограниченными возможностями в Драматический театр г. Новокузнецка.).

· Проведен мониторинг социального положения участников боевых действий в Афганистане и Чеченской республике. 

· Оказано содействие 97 семьям в решении вопросов оформления документов, пособий, компенсационных выплат, трудоустройства, устройства детей в образовательные учреждения и др.

Начальник управления социальной

защиты населения администрации 

Калтанского Городского округа                                           М.В.Куликова
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