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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

КАЛТАНСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИЯ КАЛТАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От  14. 10.  2013 г         № 376 - п
«Об утверждении порядка предоставления адресной натуральной помощи отдельным категориям граждан Калтанского городского округа»
В соответствии с Законом Кемеровской области от 27.12.2012 № 123- 03 «Об областном бюджете на 2012 год и плановый период 2013 и 2015 годов» и долгосрочной целевой программой «Повышение уровня социальной защиты населения Кемеровской области» на 2012-2015 годы, утвержденной постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 16.11.2011 г. №522:
1. Утвердить прилагаемый Порядок предоставления адресной натуральной помощи.

2. Постановление вступает в законную силу с момента подписания.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Калтанского городского округа по социальным вопросам А.Б. Клюеву.

Глава Калтанского

городского округа





И.Ф. Голдинов

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

постановлению администрации Калтанского городского округа

от «14»  10 2013 г. № 376 - р

ПОРЯДОК

предоставления адресной натуральной помощи (благотворительный уголь, овощные наборы) отдельным категориям граждан

1. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с долгосрочной целевой программой «Повышение уровня социальной защиты населения Кемеровской области» на 2012 - 2015 годы; Постановление Администрации Муниципального образования - город Калтан №102-п от 03.08.2010 г. «Об утверждении административного регламента «Предоставление муниципальной услуги «Оказание пожилым гражданам, инвалидам, семьям с детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, адресной социальной помощи»».

1.2. Целью предоставления адресной натуральной помощи является социальная поддержка жителей Калтанского городского округа, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, и контроль использования бюджетных средств, направляемых на эти цели.

1.3. Начальник управления социальной защиты приказом назначает ответственных за проведение акции по предоставлению натуральной помощи населению Калтанского городского округа.

1.4. Центр социального обслуживания информирует население городского округа о проведении акции, ведет сбор необходимых документов для оказания натуральной помощи.

2. Требования к порядку предоставления натуральной помощи

2.1. Категория получателей натуральной помощи
Категория получателей натуральной помощи определяется ежегодно распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области о выделении натуральной помощи отдельным категориям граждан.
- одиноко проживающие граждане пожилого возраста, одиноко проживающие супружеские пары из числа граждан пожилого возраста, находящихся в трудной жизненной ситуации, не способных обеспечить себя овощной продукцией (топливом);

- лежачие инвалиды, инвалиды - колясочники, семьи которых не способны обеспечить себя овощной продукцией;

- члены семей (матерей, одиноких отцов, вдов) военнослужащих (сотрудников), погибших при исполнении обязанности военной службы (служебных обязанностей) в ходе боевых действий в Афганистане с апреля 1978 года по 15 февраля 1989 года, выполнявших задачи в условиях вооруженного конфликта в Чеченской республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 г. по декабрь 1996 г. и выполнявших задачи в ходе контртеррористических операций на территории Северо - Кавказского региона с августа 1999 года;

- и другим категориям граждан, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

2.2. Порядок информирования о правилах предоставления натуральной помощи

Информация предоставляется:
- непосредственно в помещении учреждения на информационных стендах;
- при личном консультировании специалистом;
- с использованием средств телефонной связи;
- в средствах массовой информации.

2.3.  Срок предоставления услуги

В течение 15 календарных дней с момента поступления документов из Департамента социальной защиты населения Кемеровской области о проведении губернаторской акции по обеспечению овощными наборами либо благотворительным углем отдельных категорий граждан, определяющих количество предоставляемой помощи и категорию получателей.

2.4.  Документы, необходимые для получения натуральной помощи

- заявление на оказание натуральной помощи. Заявление должно быть заполнено от руки и подписано лично заявителем:
- документ, удостоверяющий личность, возраст, место жительства (паспорт);
- справка с места жительства;

- справка о доходах членов семьи;

- документы, подтверждающие наличие трудной жизненной ситуации (справка МСЭ, удостоверение о льготах, справка о пожаре, и другие);

- заявление о согласии (несогласии) на обработку персональных данных.

2.5. Основания для отказа в предоставлении натуральной помощи

Выезд гражданина на постоянное место жительства за пределы Калтанского городского округа;

смерть гражданина либо на основании решения об объявлении его умершим или признания его безвестно отсутствующим;

при наступлении обстоятельств, вследствие которых гражданином утрачено право на получение муниципальной услуги;

в случае не предъявления гражданином необходимых документов (или предоставления не в полном объеме).

В случае отказа в предоставлении натуральной помощи управление социальной защиты населения направляет ходатайство о замене получателей с предоставлением дополнительного списка граждан, имеющих право на получение натуральной помощи в администрацию Калтанского городского округа на имя главы.

2.6. Порядок получения натуральной помощи

Основанием для начала предоставления услуги является личное обращение гражданина (представителя) в центр социального обслуживания по месту жительства в отделение срочного социального обслуживания с пакетом документов, необходимых для предоставления натуральной помощи.

Специалист центра устанавливает личность гражданина, в том числе проверяет документ, удостоверяющий его личность; проводит первичную проверку представленных документов на предмет соответствия их с установленными законодательством требованиями; при установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям специалист уведомляет гражданина о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении натуральной помощи, объясняет гражданину содержание выявленных недостатков в документах, возвращает документы и предлагает принять меры по устранению недостатков.
Документы предоставляются как в подлинниках, так и в копиях, заверенных в установленном порядке.

Если заявителем представлены все необходимые для получения натуральной помощи документы, специалист отделения срочного социального обслуживания вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявлений запись о приеме заявления.

Специалисты отделения срочного социального обслуживания проводят обследование материально-бытового положения заявителя с выездом на место и оформлением акта обследования.

По результатам приема документов и проведенного материально-бытового обследования специалист формирует список получателей натуральной помощи и вместе с пакетом документов граждан, обратившихся за предоставлением натуральной помощи, передает его на рассмотрение Совета попечителей для вынесения решения об оказании либо не оказании помощи.

Секретарь попечительского совета составляет протокол заседания попечительского совета с вынесенным решением по каждому пакету документов граждан о назначении либо об отказе в оказании натуральной помощи.

По результатам вынесенного решения Советом попечителей специалист отделения срочного социального обслуживания составляет ведомость на выдачу натуральной помощи.

Решения в оказании либо об отказе в предоставлении натуральной помощи хранятся в центре социального обслуживания в течение пяти лет.

Списки, ведомости на получение натуральной помощи хранятся в управлении социальной защиты населения в течение пяти лет.

Заведующая отделением срочной социальной помощи организует доставку овощных наборов, твердого топлива с привлечением волонтеров.

По завершении доставки натуральной помощи до адресатов заведующая отделением срочного социального обслуживания готовит аналитическую справку о предоставленной натуральной помощи, в том числе с анализом по категориям получателей.

3. Контроль за предоставлением натуральной помощи.

Общий контроль за предоставление натуральной помощи осуществляет начальник управления социальной защиты населения администрации Калтанского городского округа.

Общий контроль осуществляется путем проведения начальником управления проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего порядка.

Непосредственный контроль за соблюдением специалистами последовательности действий и организацию предоставления натуральной помощи осуществляет директор центра социального обслуживания.

Заведующий отделения срочного социального обслуживания осуществляет проверку действий специалиста по предоставлению натуральной помощи, контроль за полнотой и качеством предоставления услуги.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, положений настоящего порядка начальником управления социальной защиты населения осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Персональная ответственность специалистов закрепляется в должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства.

4. Порядок обжалования действий должностных лиц, предоставляющих услугу.

Граждане имеют право обратиться в управление социальной защиты, в учреждение социального обслуживания с жалобой лично или направить ее по почте.

При обращении граждан в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований гражданина, либо об отказе в удовлетворении жалобы в письменной форме.

