Отчет деятельности 

Управления социальной защиты населения администрации Калтанского городского округа за 2015 года

Управление социальной защиты населения администрации Калтанского городского округа является территориальным органом социальной защиты населения муниципального образования, его деятельность заключается в реализации отдельных государственных полномочий Российской Федерации и Кемеровской области в сфере социальной поддержки, а также полномочий органов местного самоуправления города в сфере социальной защиты населения. Основные задачи управления: 
- усиление адресной социальной поддержки, повышение уровня жизни населения путем оказания мер социальной поддержки разных категорий граждан, включая участников ВОВ и тружеников тыла; 

- повышение эффективности социального обслуживания населения, внедрение новых социальных технологий; 

- формирование оптимальной сети муниципальных учреждений социального обслуживания населения и укрепление их материально-технической базы; 

- расширение спектра и повышение качества предоставляемых социальных услуг; 

- повышение эффективности мер по профилактике безнадзорности несовершеннолетних детей; 

- привлечение альтернативных источников финансирования различных видов социальной помощи, взаимодействие с благотворительными и другими общественными организациями, объединениями; 

- внедрение автоматизированной системы обработки информации.

- оказание помощи находящимся в трудной жизненной ситуации всем социальным категориям граждан; 

- повысить эффективность работы с малообеспеченным населением Калтанского городского округа. 

Специалисты управления руководствуются в своей работе законодательными актами Российской Федерации, законами и постановлениями Администрации Кемеровской области, распоряжениями администрации  Калтанского городского округа.
В секторе по реализации мер социальной поддержки отдельных категорий граждан по назначению и выплате пенсий Кемеровской области состоят на учете 3379 человек, пользующихся мерами социальной поддержки в соответствии с федеральным законодательством и 3765 человек, пользующихся мерами социальной поддержки на уровне субъекта (региональные льготники).
Специалисты данного сектора формируются заявки на каждый вид выплаты, ежемесячно, ежеквартально делаются отчеты по произведенным выплатам.
В обязанности сектора входит выдача единых социальных проездных билетов федеральным и региональным льготникам, а также предоставление оздоровительных путевок. За 2015 год выдано 37 путевок в санаторий «Борисовский» ветеранам труда и реабилитированным, также выдано 6 путевок ветеранам боевых действий с супругами.
Проводятся мероприятия по улучшению социально-экономических условий жизни участников Великой Отечественной войны, вдов погибших (умерших) участников ВОВ и тружеников тыла. Им оказывается адресная помощь. 
За 2015 год выдано ЕСПБ образца 2014-2015года 151 шт.: из них федеральным льготникам – 112 шт., региональным льготникам – 39 шт. Также с 10 августа началась выдача проездных билетов на 2016-2017 гг. федеральным льготникам – 181 шт., региональным льготникам – 493 шт.

Ведется учет граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий. На учете нуждающихся в улучшении жилищных условий по состоянию на 01.01.2015г. состоит 95 инвалидов по общему заболеванию, 16 ветеранов боевых действий. За 2015 год жилье предоставлено 1 инвалиду.

Специалисты сектора ведут разъяснительную и консультативную работу с льготными категориями граждан, занимаются оформлением граждан в дома-интернаты: за 2015 год оформлено документов на 9 человек, выдано путевок в дома-интернаты – 15 человек. 

Принимаются документы на присвоение звания «Ветеран труда». За 2015 год 177 человек оформили документы на присвоение звания «Ветеран труда», впервые получили удостоверение и оформили меры социальной поддержки – 163 человек. 
Специалисты сектора по назначению и выплате социальных пособий и компенсаций проводят большую работу с семьями, имеющими детей, оформляют различные виды пособий, компенсации, дают консультации. 

В 2015 году численность детей, на которых оформлено ежемесячное пособие, составила 5056 человек: 

· Дети одиноких матерей- 1024;

· Дети из неполных семей- 1326;

· Дети- инвалиды- 250;

· Дети из полных семей- 2456.

Выплачено пособия за 2015 год на сумму 9 770 640 рублей.

За отчетный период оформлено ежемесячных пособий по уходу за ребёнком до 1,5 лет 408 получателям, справки на молочное питание детям от1 до 3 лет жизни получили 45 человек, так же выданы справки на социальную стипендию 130 студентам. Ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, получают 3 человека.
Организована работа по определению права на меры социальной поддержки и выдачи удостоверений многодетным матерям, имеющим пять и более детей, за 2015 год такими мерами соц. поддержки пользуются 83 женщины.
По состоянию на 01.01.2016 г. мерами социальной поддержки пользуются 166 многодетных семей. Ежемесячную денежную выплату в размере 1000 руб. получают 352 семьи, единовременной денежной выплатой отдельным категориям семей в случае рождения третьего ребёнка или последующих детей воспользовались 156 семей.

За отчётный период оформлено и выплачено государственной социальной помощи 23 семьям на сумму 40,6 тыс. рублей. Две многодетные семьи получили денежную выплату на основании социального контракта на общую сумму 74,5 тыс. рублей.

В связи с принятием Закона Кемеровской области от 25.04.2011 г.№51 «О дополнительной мере социальной поддержки семей, имеющих детей» в 2015 году 9 семьям предоставлен областной материнский (семейный) капитал.  
Проводится постоянная информационно-разъяснительная работа среди населения по актуальным вопросам. Принимается активное участие в рейдах «Мобильной социальной помощи» для консультаций граждан, проживающих в отдаленных поселках округа. 

Ежедневно работает телефон «горячей линии». Периодически в средствах массовой информации публикуются статьи и объявления об изменениях в законодательствах.

Особое внимание уделяется организации отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Выявление детей, нуждающихся в оздоровлении и отдыхе, ведется прием документов специалистами сектора по базе данных получателей и по обращению родителей. Всего в 2015 году оздоровлено 10 детей.
В секторе по назначению и выплате субсидий и компенсаций по оплате жилья и коммунальных услуг на учете состоят 7046 человек из них 2476 человек, пользующихся мерами социальной поддержки в соответствии с федеральным законодательством (федеральные льготники) и 4570 человек, пользующихся мерами социальной поддержки на уровне субъекта (региональные льготники).
За 2015г. численность получателей компенсационных выплат в разрезе категорий составила: 

	категория
	Численность 

	Инвалиды и участники ВОВ
	27

	Ветераны боевых действий
	95

	Члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий
	119

	Граждане, подвергшиеся радиационному воздействию 
	10

	Инвалиды и семьи, имеющие детей инвалидов
	2225

	Ветераны труда
	3243

	Лица, признанные реабилитированными либо пострадавшими от политических репрессий
	280

	Сельские специалисты
	372

	Многодетные семьи
	569

	Многодетная мать
	54

	Опекуны (попечители)
	52


В соответствии с законодательством граждане, имеющие право на получение субсидий, социально защищены от повышения тарифов на коммунальные платежи. А это, как правило, пенсионеры, многодетные семьи, люди, оказавшиеся в трудном материальном положении, сложной жизненной ситуации. В 2015году субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг получили 390 семей на сумму 5 046,90 тыс. рублей, средний размер субсидии составил 1313,06 рублей. 

Специалистами сектора регулярно проводятся Дни прямой телефонной линии с населением по вопросам предоставления субсидии и компенсации на оплату жилья и коммунальных услуг;

В качестве информационного материала среди населения города распространяются буклеты по предоставлению жилищных субсидий и монетизации льгот.

Специалистами управления регулярно обновляются информационные стенды, проводятся «прямые телефонные линии», выезжают с консультациями в отдаленные районы Калтанского городского округа. В средствах массовой информации публикуются статьи и объявления об изменениях в законодательстве.

Работники центра не только проводят консультации, прием документов, но и стараются оказать моральную поддержку, проявить заботу о людях.

На 01.01.2016 года в МКУ Центр социального обслуживания (МКУ ЦСО) на социальном обслуживании состоит 762 человека, из них 333 клиента имеют группу инвалидности.

За 2015 году клиентам Центра было предоставлено на дому 380527 услуг, из них: 313154 – услуги, предоставленные по гарантированному перечню, 67373– дополнительные услуги. Самыми востребованными остаются социально-бытовые услуги (185134 услуги), социально-медицинские (121578 услуг).

Парикмахером оказаны 1475 услуги пожилым гражданам на сумму 110072,50 рублей.

Комиссией по оценке нуждаемости обследованы и составлены акты оценки потребности в социальных услугах: для принятия на социальное обслуживание на дому 174 человека, в стационарные учреждения социального обслуживания на 6 человек. Снято с надомного обслуживания 180 человек. Численность обслуженных за год граждан пожилого возраста и инвалидов с доходом в размере от 100% до 150% величины прожиточного минимума составляет 73 человека. 

В 2015 году отделение срочного социального обслуживания МКУ ЦСО 

продолжает работу по оказанию социальной помощи нуждающимся пожилым гражданам и инвалидам.

Сведения о полученной помощи по мероприятиям социальной поддержки содержатся в таблице № 1.

Таблица № 1

	В денежной форме
	224 человека получили помощь в денежной форме на сумму 1243360,00 руб. (ОБ- 45000 руб., МБ- 1198360 руб.)

	Продукты питания
	Оказана помощь продуктами питания 18 чел. на сумму 7235 руб.

	Овощные наборы 
	80 человек получили овощные наборы на сумму 111200 руб.

	Одежда, обувь
	Помощь вещами б/у получили 454 человек \на сумму 380037,00 рублей, из них граждане Украины на сумму 245637,00 руб.

	Топливо
	По благотворительной акции гуманитарный уголь получили: 31 человек, с размером пенсии не превышающий прожиточный минимум за 1 квартал 2015 г. и не пользующиеся Федеральными и региональными льготами на сумму 251999 руб. (ОБ за топливо – 201004 руб., МБ за доставку- 50995 руб.)

	Иная соц. помощь
	Получили помощь средствами реабилитации (костыли, трости, ходунки) 5человек на сумму 12300, 00 руб.


Четырем гражданам была оказана помощь овощной продукцией, предоставленной населением Калтанского городского округа.

Совместно с городским Советом ветеранов, труженикам тыла и ветеранам труда, имеющим приусадебные участки, были доставлены наборы семян овощей в количестве 50 штук. 

В 2015году за социально – консультативной помощью обратилось 1158 человек, оказано 1432 услуги. В течение года было проведено 12 прямых линий, 41 человек получил необходимую информацию. 

В 2015 году психологом проведено 416 индивидуальных консультаций из них: 
16 человек – по направлению МСЭ;

174 человека – при принятии на надомное обслуживание; 

50 человек – психологическая помощь на дому по категории труженики тыла;
65 человек – психологическая консультация на дому инвалидам 1 и 2 группы и инвалидам-колясочникам;

7 человек – психологические беседы по категории «Дети войны»;
5 человек, из категории лиц, освободившиеся из мест лишения свободы; 

2 человека – психологическая консультация для лиц без определенного места жительства;  

97человек – другие темы консультирования, такие как: преодоление одиночества, физическое бессилие, взаимоотношения в семье, утрата смысла жизни после смерти близкого человека, личностные изменения на фоне соматического заболевания.
В текущем году с социальными работниками Центра были проведены занятия на темы: «Сплоченность коллектива», социально – психологический тренинг: «Профилактика синдрома эмоционального (профессионального) выгорания. В клубе «Дворики» было проведено 3 занятия на темы: «Как не стать жертвой мошенников», «День пожилого человека», «День народного единства».
Количество обращений к юрисконсульту в 2015 году составило 252 человека, количество оказанных услуг - 271. 

Всего в текущем году было проведено 75 выездных акций, в ходе которых 81 человек получили бесплатные консультации юрисконсульта, социально-консультативную помощь – 387 чел., помощь вещами б/у – 662 чел. на сумму 110 150 руб. Три выездных акции, приуроченные к декаде инвалидов и Дню уважения старшего поколения были проведены с организацией чайного стола и вручением поделок, изготовленных членами клуба «Беседа». 

В Центре продолжает работу социальный пункт проката средств реабилитации для инвалидов, где в наличии имеются 14 наименований средств реабилитации, на сумму 50000 рублей. Эти средства выдаются нуждающимся гражданам сроком на 3 месяца бесплатно. За текущий период средствами реабилитации воспользовались 5 человек на сумму 12300 рублей.

Специалисты отдела оказывают содействие в решении разных проблем мигранту Украины Дмитриевой Е.Н.: сопровождают в поликлинику, выписывают и доставляют лекарственные препараты, оказывают помощь продуктами питания, помогли в сборе пакета документов для оформления вида на жительство. 

Сотрудники отдела срочной помощи систематически, совместно с органами внутренних дел и другими ведомствами, ведут выявление и учёт граждан без определённого места жительства, а также с лицами, освободившимися из мест лишения свободы, в первую очередь с теми, кто желает вернуться к нормальной жизни в обществе. На первых местах среди насущных проблем данной категории лиц находится: отсутствие жилья, отсутствие еды, отсутствие документов. В результате проведённой работы с учреждениями и организациями города за период 2015 года выявилось 6 лиц из категории БОМЖ. Осуществляя работу по реабилитации указанных граждан, отделение срочного социального обслуживания проводит мероприятия по предоставлению информационно-консультативной, социально-правовой и психологической помощи. Периодически оказывает натуральную помощь за счёт благотворительных средств (продукты питания, одежда и обувь б/у). ОССО сотрудничает с паспортно-визовой службой, при необходимости устраивает в медицинские учреждения для обследования состояния здоровья, оказывает содействие в восстановлении утраченных документов, удостоверяющих личность. В текущем году данной категории лиц (БОМЖ) были оказаны следующие виды помощи: оказана помощь 3 человекам на сумму 887 руб. (продуктами питания - 600 руб., помощь вещами б/у -227 руб.)  

Работа отделения с лицами, освободившимися из мест лишения свободы, и содействие им в социальной реабилитации в текущем году проходила совместно с наблюдательным советом Калтанского городского округа. В текущем году в МКУ ЦСО поступило 93 уведомления из ФКУ ИК об освобождении граждан, отбывающих наказание. Согласно поступившим запросам из ФКУ ИК ГУФСИН Кемеровской области по России, специалистами Центра социального обслуживания были обследованы жилищно-бытовые условия по избранному освобождающимися месту жительства и даны ответы в исправительные колонии. В Центр социального обслуживания за текущий период обратилось 9 человек, из числа лиц освободившихся из мест лишения свободы, из которых 6 человек получили натуральную помощь на сумму 3543 рублей (вещами б/у- 2413 руб., продуктовыми наборами на сумму 1130 руб.), а также предоставлены консультации юриста и психолога. Одному гражданину, освободившемуся из мест лишения свободы, специалистами МКУ ЦСО была оказана помощь в оформлении временной регистрации. Двум лицам, из данной категории, оказали содействие в направлении запросов ФКУ ИК о представлении документов.

При обращении лиц указанной выше категории заполнены индивидуальные карты социального обслуживания. По вопросу трудоустройства в МКУ ЦСО никто не обращался. Работа, проведенная с такой категорией лиц, позволяет частично улучшить их положение и немного снизить социальную напряженность на территории Калтанского городского округа.

В паводковый период 2015 года сотрудники Центра провели разъяснительную работу среди граждан, проживающих в зоне возможного подтопления на территории Калтанского городского округа, о поведении и мерах безопасности в половодье. Были вручены памятки, в которых указаны контактные телефоны для экстренной помощи и адреса пунктов временной эвакуации. С целью уточнения списка граждан, проживающих в зоне возможного подтопления, сотрудниками МК ЦСО проведено обследование 932 домов, из них жилых 649 домов. Составлены списки различных категорий граждан, проживающих в зоне возможного подтопления, а также граждан льготной категории на страхование домовладений, имущества, жизни за счет областного бюджета и список граждан, проживающих в зоне возможного паводка, желающих застраховать свой дом и имущество за счет собственных средств.

Сотрудники отдела произвели закуп овощей (картофель) весом 112 кг у жителей, проживающих в зоне возможного подтопления поводковыми водами п. Малышев Лог, на сумму 3360 рублей.

В преддверии празднования 70- ой годовщины Дня Победы в Великой отечественной войне сотрудниками Центра был проведен мониторинг нуждаемости ветеранов ВОВ, тружеников тыла. Информация по мониторингу была передана в УСЗН КГО. Для оказания реальной помощи ветеранам ВОВ работники отделения осуществляли тесное сотрудничество со спонсорами. В мае месяце была оказана безвозмездная помощь участнику ВОВ строительным материалом на сумму 812,00 руб., и дровами на сумму 6000 руб. Сотрудники ОССО провели работу по поиску родственников ветеранов ВОВ для вручения книги Памяти. Привлекая волонтеров, специалисты ОССО помогли провести косметический ремонт труженику тыла, Замятиной В.В., Мячиковой А.А., Детковой Е.Ф., Шмелевой О.П., сантехнический ремонт у труженика тыла, Перепелицыной Е.И. (на общую сумму 55178,68 руб.).

К 70-летию Победы волонтеры очистили придомовую территорию УВОВ Семеновой А.И., вдовы ВОВ Четверяковой А.И. 

На базе МКУ ЦСО работает 7 клубов. Клубной работой в 2015 году было охвачено 125 человек, что составляет 16% от общего числа клиентов. Коллективы клубов сотрудничают с библиотеками города и поселков, с Советом ветеранов, с учреждениями Управления культуры, спорткомитетом, школами. Содержание клубной работы в основном тематическое. Отмечают все значительные праздники и даты: Рождество, День защитника Отечества, Международный женский день, Пасху, день Победы, день Шахтера, день Матери, День пожилого человека, Новый год. 

Так же работает 9 мини-кружков охвачено 80 человек, что составляет 10 % от общего числа подопечных.

С целью контроля организации досуга клиентов МКУ ЦСО заместителем директора по общим вопросам проведена проверка работы кружков и клубов общения. Работа кружков проводится в соответствии с планом, замечаний не выявлено. Кроме того, ответственные за работу кружков и клубов работники, ежемесячно предоставляют фотоотчёты о проведенных мероприятиях.

Благотворительная деятельность в МКУ ЦСО осуществляется на постоянной основе и реализуется в двух направлениях:

· Безвозмездная помощь клиентам социальными работниками;

· Оказание помощи клиентам Центра волонтерами образовательных учреждений;

Работники Центра приняли участие в проведении различных акций по уборке территории города, посадке цветов и деревьев. Активно участвовали в облагораживании территории своего учреждения. 11 сентября в Единый день посадки деревьев высадили 8 кустов молодой рябины на территории города, в том числе 2 куста во дворе дома труженика тыла Шалуновой Ю.П.

Постоянная связь с Управлением молодежной политики и Многопрофильным техникумом позволяет задействовать в волонтерской работе добровольцев из числа школьников и учащихся. 

Общая численность волонтеров в течение года составила 116 человек, которые оказали волонтерскую помощь 218 клиентам.

В МКУ ЦСО был проведен опрос клиентов методом анкетирования (618 респондентов) на предмет удовлетворенности объемом и качеством предоставляемых услуг. По результатам опроса получена следующая информация: большинство наших клиентов (95,6%) достаточно и в полном объеме получают информацию об услугах, получаемых в ЦСО; 97,7 % считают персонал компетентным; 99,8 % удовлетворены получаемым объемом и качеством оказания услуг.
Специалисты Центра осуществляют взаимодействие с редакцией газеты «Калтанский вестник». На протяжении всего года поддерживалась связь с городским телевидением «Проспект». Информирование населения Калтанского городского округа о работе Центра осуществляется через интернет.

Подготовлено 14 пресс-релиза в УСЗН для дальнейшего размещения на официальном сайте Калтанского городского округа.

В Центре проводятся следующие формы повышения профессионального мастерства специалистов:

· Семинары и лекции

· Обучающие занятия для социальных работников

· Индивидуальные консультации

· Аттестация социальных работников 

В течение 2015 года прочитаны лекции и проведены занятия для социальных работников по темам:

- Реализация ФЗ № 442 от 28.12.2013 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- Новые методы и технологии социального обслуживания населения. 

В 2015 году аттестацию на определение соответствия уровню квалификации работника по занимаемой должности прошли трое специалистов. За истекший период 2015 года 9 специалистов МКУ ЦСО прошли курсы повышения квалификации продолжительностью не менее 72 часов (28% работников учреждения прошли обучение за 2014-2015 г.г.). Посетили обучающие семинары специалист по кадрам и специалист по охране труда.

В МКУ ЦСО издаются и распространяются методические и информационные материалы по противодействию мошенничеству, о противопожарной безопасности, о том, как вести себя при наводнении, по клещевому энцефалиту, по профилактике гриппа. Памятки и буклеты распространяются в ходе выездных акций мобильной бригады. Вся информация о работе учреждения, об услугах и тарифах размещается на стендах в учреждении.

 Ежегодно оформляется подписка на журналы о социальной работе. Традиционными стали тематические «прямые линии»: «Как живёшь, ветеран?», День пожилых людей, декада инвалидов.
В 2015 году на базе МКУ ЦСО создан класс компьютерной грамотности для пенсионеров и инвалидов. Обучение проводится бесплатно в 2-х группах по 5 человек. Прошло обучение 25 человек.
МКУ ЦСО принял участие в областном конкурсе «Социальная звезда», посвященном 70-летию Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 г.г., заявив труженицу тыла К.П. Якушенко, которая стала победителем в номинации «Активное долголетие».

Сотрудники Центра принимали непосредственное участие в городских мероприятиях, посвященных 70-летию Победы в Великой Отечественной войне. 
Вручение юбилейных медалей «70 лет Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945г.г.», организация совместной с волонтерскими отрядами работы по оказанию адресной помощи ветеранам войны и труженикам тыла, поиск родственников ветеранов ВОВ, чьи имена вошли в 3-й том городской книги Памяти, участие в акциях «Гвардия Кузбасса», «Народная Победа», - далеко не полный перечень мероприятий, в которых принимали участие работники МКУ ЦСО.

Проводятся совместные с городскими организациями и учреждениями массовые мероприятия для пенсионеров: празднование Дня Победы и Дня Матери; оказание волонтерской помощи в «Весенней недели Добра», доставке овощных наборов; участие в организации встречи с вдовами погибших шахтеров; празднование Дня пожилого человека; организация выставки – продажи творческих работ инвалидов и пенсионеров к Международному дню инвалидов.

Сотрудники Центра принимали непосредственное участие в городских мероприятиях, посвященных Дню города, Дню шахтера, Дню физкультурника. 25 июля в День города команда МКУ ЦСО приняла участие в городском конкурсе тантамаресок и заняла I место.

Исполнение муниципальных программ:

Подпрограмма «Социальная поддержка населения» на 2014-2017гг. направление расхода «Социальная поддержка граждан старшего поколения».
За 2015 год выделено 2 236923,88 рублей: в т.ч.:
- материальная помощь к 9 Маю Ветеранам ВОВ – 1040000,00 рублей.

- почетным гражданам ежемесячная денежная выплата- 753 500,00 рублей (11 чел.)

- подоходный налог с ежемесячной денежной выплаты- 112590,00 рублей. 

- за доставку угля -50 995,00 рублей.

- за доставку овощных наборов - 20 000,00 рублей.

На организацию праздничных встреч -56 765,00 рублей (День Победы (фуршет) - 30 715,00 рублей, день вывода Советских войск из Афганистана – 1 500,00 рублей, День шахтера - 24 550,00 рублей).

К Дню Победы были приобретены фотопланшеты и хоз.материалы к ним на сумму 7910,00 рублей.

На приобретение конфет - 81 600,00 рублей (День Победы -69 900,00 рублей, День шахтера - 11 700,00 рублей).

На приобретение открыток -11 220,00 рублей (День Победы - 4 794,00 рублей, День Защитника Отечества - 6 426,00 рублей).

На приобретение сувенирной продукции (цветов) - 4 650,00 рубле (к дню вывода Сов.войск из Афганистана – 3 100,00 рублей, ко Дню Победы– 1 550,00 рублей).

На транспортные услуги было выделено 9 333,88 рублей (к дню вывода Советских войск из Афганистана – 1 634,38 рублей, ко Дню Победы – 4 699,50 рублей, ко Дню Шахтера-3 000,00 рублей).

Оказана материальная помощь в размере 88 360,00 рублей:

- в закупке овощной продукции (картофель) Верховцеву В.Г. -3 360,00 рублей.

- оказавшимся в трудной жизненной ситуации: Давыдовой Е.Ш. -5 000,00 рублей, Кисельниковой Л.С. - 5 000,00 рублей.

- пенсионерам пострадавшим от пожара: Рыжкову В.Н. - 5 000,00 рублей, Рождественской Р.И. - 5 000,00 рублей.

- ветеранам ВОВ в установке оконных блоков: Лайкову Н.П. -30 000,00 рублей, Ловицкому В.И.-15 000,00 рублей.

- на ремонт крыши Вижеватому А.П. -20 000,00 рублей. 

Подпрограмма «Социальная поддержка населения» на 2014-2017гг. направление расхода «Социальная поддержка населения, за счет спонсорской помощи».
 Оказана материальная помощь Вдовам погибших шахтеров к празднованию Дня шахтера в сумме 70 000,00 рублей.

Подпрограмма «Социальная поддержка населения» на 2014-2017гг. направление расхода «Социальная поддержка граждан Украины».

Оказана материальная помощь гражданке Украины Дмитриевой Е.Д. в сумме 5 500,00 рублей на оформление документов.

Всего за 2015год было израсходовано 2 312423,88 рублей за счет средств местного бюджета.

На учете в МКУ «Центр социальной помощи семье и детям» (МКУ ЦСПСД) Калтанского городского округа на учете в МКУ «Центр социальной помощи семье и детям» Калтанского городского округа на 1 января 2016 года состоят 1584 семьи, в которых воспитываются 2761 детей. 

Численность семей по категориям:

· 352 многодетных семьи (1147 детей);

·  753 неполных семей (1181 ребенок); 

·  41 семья, находящаяся в социально опасном положении (101 ребенок);

·  60 семей «группы риска» (127 детей);

·  128 семей с детьми - инвалидами (131 ребенок);

·  688 полных семей (1308 детей);

· 69 опекаемых семей (93 ребенка).

Цель деятельности МКУ ЦСПСД - профилактика безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних, повышение эффективности профилактической работы с семьями, воспитывающими детей, проживающими на территории Калтанского городского округа, оказание социальных услуг семьям с несовершеннолетними детьми, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в реализации законных прав и интересов, в улучшении их социального и материального положения, содействие развитию и укреплению семьи, как социального института, улучшению условий жизни, показателей социального здоровья и благополучия, установлению гармоничных внутрисемейных отношений.

Отделения Центра:

- отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних, с участковой службой,

- отделение срочного социального обслуживания,

- организационно-методическое отделение.

В Центре функционируют:

· Подростковые объединения «Костер», «Мы вместе», «Солнышко», «Непоседы» для детей из социально опасных семей (во время учебного года).

· Кружки «Умники и умницы», «Знай-ка». Помощь детям из социально опасных семей в выполнении домашнего задания (во время учебного года).

· Летние социально игровые площадки на участковых социальных службах.

· Клуб «Аист» для беременных женщин.

· Клуб «Солнечный луч» для детей с ограниченными возможностями.

· Клуб по работе с родителями несовершеннолетних детей «Компетентный родитель».
· МКУ ЦСПСД занимается вопросами семьи: семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, предоставляются социальные услуги: социально-психологические, социально- педагогические, социально-правовые, срочные.
За 2015 год в МКУ ЦСПСД первично встали на учет 124 семьи, получили социальные услуги 6367 человек. Получателям социальных услуг оказано 10790 единиц услуг, а именно:

Социально – психологические - 1008:

социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений – 347,

социально-психологический патронаж – 427,

психологические тренинги, направленные на повышение эмоционального тонуса, психомоторной активности и эффективного бесконфликтного социального поведения - 68

психологическая коррекция – 86,

психологическая диагностика и обследование личности – 80.

Социально-педагогические - 6986:

социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование – 2307,

социально-педагогический патронаж – 4580,

организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых в семье, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения – 99.

Социально-правовые – 1286:

Оказание несовершеннолетним помощи в оформлении и восстановлении утраченных ими документов – 3,

консультирование по вопросам предоставления мер социальной поддержки- 1108 чел,

содействие в получении бесплатной юридической помощи в соответствии с Федеральным законом «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» - 175 чел.

Срочные социальные услуги – 1510 чел:

обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов – 713 чел.
обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости – 755 чел
содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг – 42 чел.
74 семьям предоставлены услуги, не относящиеся к социальным услугам, путем привлечения других организаций. Оказано социальное сопровождение в предоставлении медицинской помощи – 7 услуг, психологической помощи – 13 услуг, педагогической – 22 услуги, юридической – 39 услуг, социальной –87 услуг.

Повторно оказано 4223 услуги.
Административно-организационные мероприятия

· Проведено 15 социально-психолого–педагогических консилиумов по организации профилактической работы с социально неблагополучными семьями: рассмотрено 144 семьи.

· Послано информаций, запросов, ходатайств в учреждения города и области – 527.
· Сюжетов на телевидении - 21,
·  пресс – релизов - 65.

· Проведено 6 методических собраний с участием специалистов МКУ ЦСПСД (Дни повышения профессионального мастерства). Рассмотрены темы: «Основные понятия Федерального закона РФ от 28.12.2013г. № 442-ФЗ», «Виды социальных услуг, оказываемых учреждениями социального обслуживания на основе № 442-ФЗ от 28.12.2013г.», «Порядок межведомственного взаимодействия МКУ «Центр социальной помощи семье и детям» Калтанского городского округа с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», «Виды и формы проявления жестокого обращения с детьми их влияние на ребенка», «Факторы риска,  способствующие жестокому обращению с детьми», «Явные признаки насилия, которые требуют немедленного информирования полиции».

· Повышение квалификации и обучение сотрудников: прошли курсы повышения квалификации 10 чел., из них: 7 специалистов по социальной работе, 1 специалист по охране труда, 1 психолог, 1 социальный педагог.

· Организована наставническая работа с 2 сотрудниками.
Социально-педагогические мероприятия

· 1220 педагогических консультаций, индивидуальных бесед с родителями (по вопросам ненадлежащего выполнения родительских обязанностей, по вопросам семейного воспитания, по вопросам оказания социальных услуг и мер социальной поддержки).

· Организована работа подростковых объединений «Костер» (Калтан), «Мы вместе» (п. Малиновка), «Солнышко» (с. Сарбала), «Непоседы» (п. Малышев Лог) с детьми, воспитывающимися в социально опасных и неблагополучных семьях. Проведено 66 мероприятий. Приняли участие 1603 несовершеннолетних.

Проведены мероприятия следующей направленности:

	· Агитационно – профилактические: дискуссии, беседы, игры, презентации: беседа «Осторожно пиротехника!», презентация «Наше здоровье, в наших руках», познавательная игра «ПДД - знай как таблицу умножения», профилактическая беседа «Алкоголь и ребенок», просмотр документальных роликов «Безопасность на дорогах», «Терроризм-угроза обществу», «У черты, за которой мрак», знакомство с памяткой «Весенний паводок таит опасность!», беседы «Правила поведения на улицах и в общественных местах», «Право на жизнь», просмотр документального фильма, просмотр видеороликов, распространение буклетов на тему: «Пожар, не возникает сам!», «Профилактика употребления ПАВ», акция «Чистая вода» (уборка родников), «Здоровым быть модно». 
· Патриотические: мероприятие, посвященное Дню защитника Отечества – конкурс рисунков «Отцов своих достойны», «Добро -  не терпит промедления» (помощь труженикам тыла, п.Малышев Лог), информационная беседа «Подвиг тыла…» (мероприятие, посвященное Дню Победы), «С праздником, ветеран» (адресное поздравление тружеников тыла).
· Подвижные игры и конкурсы: Зимний выход на природу (катание с горы, катание на коньках), игра – турнир по экологии «Что? Где? Когда?», День здоровья «Спорт, спорт, спорт!», игра «Бумеранг», состязание «Спорт – наша жизнь».
· Культурно – просветительские: экскурсия в библиотеку «Литературная гостиная» (мероприятие, посвященное году литературы), экскурсия в Церковь Покрова Божией Матери. Таинство крещения, экскурсия в Церковь Покрова Божией Матери, Таинство крещения, Молебен благословение на хорошую учебу.
· Творческие: Акция «Птичья столовая». Изготовление кормушек, мастер-класс «Валентинки для любимых», изготовление открыток «Моя мама», работа над подготовкой коллективного коллажа «В здоровом теле-здоровый дух!», Коллективный коллаж «Зеленая планета глазами детей», мастер-класс «Осенний гербарий».
· Правовой направленности: информационные беседы «Права и обязанности школьника», «Забота о своих гражданах - главная обязанность государства», Акция «Доверие», информационный час, распространение буклетов о работе анонимного телефона доверия.

· Познавательные: тест на темперамент «Моя будущая профессия», Просмотр видеороликов «День экологических знаний» (Мероприятие в рамках акции «Дни защиты от экологической опасности»), викторины «День космонавтики», «Правильное питание – залог здоровья», литературная гостиная «День птиц», викторина «Знатоки ПДД», инструктаж «Пожарная безопасность», викторина о правилах поведения в общественных местах.
· Организованы мероприятия летних социально игровых площадок в участковых службах п.Малиновка, с.Сарбала, п.Малышев Лог, г.Калтан с детьми, воспитывающимися в социально опасных и неблагополучных семьях, детьми-инвалидами. 
Проведено 34 мероприятия. Приняли участие 590 несовершеннолетних.

· Агитационно – профилактические: дискуссии, беседы, игры, презентации: беседы «Правила поведения на улицах и в общественных местах», «Право на жизнь», просмотр документального фильма, просмотр видеороликов, распространение буклетов на тему: «Пожар, не возникает сам!», «Профилактика употребления ПАВ», акция «Чистая вода» (уборка родников), беседа о вреде алкогольной и наркотической зависимости «Человек-алкоголь-наркотики», «День здоровья», «Безопасный интернет», «Как научиться распоряжаться свободным временем», «Человек продли свой век», «Ради будущего живи здоровым настоящим», «Пешеход, велосипед, водитель», «Правила поведения на дорогах», «Последствия курения спайс», «Дорога в никуда», «О сбережении хвойных деревьев», «Осторожно, дорога!», 

· Патриотические: историко-познавательное мероприятие ко Дню Памяти и скорби «Год войны», познавательная викторина о символах Российской Федерации «Символ России – белый, синий, красный», молодежная акция «Триколор», распространение рисунков среди жителей п. Малиновка с триколором Государственного флага Российской Федерации, «Все люди - братья» (день толерантности), «День памяти жертв политических репрессий», «День народного единства», «День неизвестного солдата», «Герои былых времен», «Бессмертный подвиг солдата».
· Подвижные игры и конкурсы: конкурс рисунков на асфальте «Лето красное», игровая программа «Ура! Каникулы!», подвижные игры на свежем воздухе «Рука помощи», «Вышибалы», баскетбол, волейбол, эстафеты, спортивная эстафета «Мама, папа, я – дружная семья», викторина на свежем воздухе «Мой любимый город», «Тайные записки. Найди клад», бадминтон, эстафеты «Самый быстрый». 
· Культурно – просветительские: экскурсия в МБУ ВЗ «Музей». Мини-выставка «12 июня-День России» (мероприятие, посвященное Дню России), экскурсия в Церковь Покрова Божией Матери, Церковь Марии Магдалины, организованная поездка в театр кукол «Сказ», театрализованное представление «Гуси-лебеди», «День семьи, любви и верности» (история возникновения праздника), поездка в цирк «Королевские тигры Суматры» г. Новокузнек, поездка на премьеру фильма «Человек-муравей» г. Новокузнецк, зимний выход на природу «Зимний лес полон сказок и чудес».

· Познавательные: викторина «Растительный мир родного края», викторина «Мы Россияне» (об истории возникновения праздника), «Мое мировоззрение». Коллективная работа подростков с психологом (тренинг, рефлексия), практическое занятие «Осторожно! Пешеход», игровая программа «Дорожная азбука», практикум «Учимся решать конфликты», сбор трав для гербария, однодневный поход (разбивка палаточного лагеря, обучение строевой и физической подготовке), профориентационное занятие для подростков и родителей «Выбор профессии – решение подростка или родителей?».

· Интеллектуально-творческие игры, конкурсы, викторины: «Золотая середина», «В гостях у Нептуна», «Кладоискатели», «Волшебный мир сказок», «Крестики-нолики», конкурс рисунков «Летний пейзаж», игровая программа «А лидер кто?», тренинг «Я- умею, я – могу», изготовление открыток ко Дню учителя, «Литературная гостиная», творческая мастерская «Моя мама лучшая на свете» (изготовление поздравительных открыток), «Птичкин дом» (изготовление кормушек).
· Акция «Подари ребенку радость» Адресное поздравление детей-инвалидов (передвигающихся на колясках), творческая мастерская «Осенние пейзажи», мастер-класс «Новогодний сюрприз». 


· Организована работа кружков «Умники и умницы», «Знай-ка» по профилактике педагогической запущенности несовершеннолетних, оказанию помощи в подготовке домашних заданий – 459 посещений.

· Организована работа клуба «Аист» с беременными и родившими женщинами и девочками-подростками «группы риска» - 10 занятий на темы: «Стили выхода из семейных конфликтов», «Первый год жизни ребенка», «Как избежать кризиса в семейных отношениях при рождении ребенка», «Психология беременности», «Внутриутробное развитие ребенка», «Положительные эмоции, как основа здорового рождения малыша», «Страхи и опасения беременной женщины», «Новые роли и новые отношения в семье», занятие-тренинг «Конфликт и пути его решения», «Первый год жизни ребенка». Приняли участие 66 человек.

· Организована работа в клубе для детей с ограниченными возможностями «Солнечный луч» - 17 занятий на темы: изо-терапия «Зимний лес», «Рыбка плавает в водице, рыбке весело играть», «Рисование косметическими палочками», музыкотерапия «Цвет моего настроения»,  сказкотерапия «Моя история».  Сказкотерапия «Пластилиновая страна», Игротерапия «Страх», Игротерапия «Капризка», занятие в сенсорной комнате «Путешествие в стране чудес», игровая терапия «Давайте знакомиться», арт-терапия «Осенняя фантазия», музыкотерапия «Мир животных», арт-терапия лепка «Улитка», игротерапия «Тренируем свои эмоции», арт-терапия «Раскрашивание мандалы», музыкотерапия «Зимняя сказка», изотерапия-лепка из теска «Дарим радость». Приняли участие 78 детей.

· Организована работа клуба по работе с родителями несовершеннолетних детей «Компетентный родитель». Проведено 13 мероприятий на темы: «Давайте познакомимся», «Безусловное принятие – основа успешности ребенка. Детская жестокость», «Семья что это? Профилактика употребления алкоголя», «Влияние психологического климата в семье на жизнь ребенка. Профилактика употребления ПАВ», «Секреты общения с ребенком в семье. Профилактика наркомании», «Поощрение и наказание ребенка в семье», «Телефон доверия», «Рациональное обращение с твердыми бытовыми отходами», «Конфликты в семейных отношениях, их влияние на развитие и воспитание ребенка. Правила поведения на воде», «Снятие вербальной агрессии у дошкольников. Профилактика детского травматизма на дорогах», «Что, и как мы говорим нашим детям. Профилактика суицидов», «Стили воспитания». Подростковый суицид, «Формирование положительной оценки». Пожарная безопасность в новогодние праздники. Приняли участие 78 человек.

· Создан и функционирует кабинет медико-социальной помощи на базе женской консультации МБУЗ «Центральная городская больница» при участии специалиста МКУ «Центр социальной помощи семье и детям». Цель работы всех участников - убедить женщину отказаться от прерывания беременности, подарить малышу жизнь. За время работы удалось отговорить от абортов 27 женщин.

· Создана и функционирует межведомственная «мобильная информационная бригада», осуществляющая целевое выездное информирование молодых родителей, студентов старших курсов о мерах поддержки семей с детьми. Участие в «мобильной информационной бригаде» принимают: МКУ ЦСПСД, УСЗН администрации Калтанского городского округа, Детская поликлиника. Осуществлен 1 выезд, приняли участие 8 чел.

В МКУ ЦСПСД функционирует «Уголок правовых знаний» для детей и подростков. В нем отражены права и обязанности, ответственность детей за совершение правонарушений на темы: «Права ребенка в семье»; «Ты и закон»; «Типы семей и семейных отношений», «Проступок, правонарушение, преступление», «Права маленького гражданина», «Личные права несовершеннолетних».
Осуществляется религиозное взаимодействие с сотрудниками храма Покрова Божией матери г. Калтан и Церкви Марии Магдалены п. Малиновка. Проводятся беседы с детьми, цель которых: приобщение их к нравственно-духовным ценностям православной культуры, сохранение нравственного здоровья детей. 

Проведены мероприятия: Информационная беседа «Таинство крещения». Посещение церкви, дважды состоялась экскурсия в Церковь Покрова Божией Матери, дважды - в Церковь Марии Магдалины, молебен благословение на хорошую учебу в Церковь Покрова Божией Матери. Состоялось благотворительное крещение детей из неблагополучных и социально опасных семей (12 ребят) в Церкви Покрова Божией Матери. 

Мероприятия по профилактике безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних

· Выявлено социально опасных семей - 14, в них детей – 26.

· На 01.01.2016г. на патронировании состоят: 

41 социально опасная семья (101 ребенок) - организовано 3093 патронажа.

· Участие в рейдах КДН – 10, кол-во проверенных семей – 71.

· Организовано устройство 15 несовершеннолетних детей в специализированные учреждения г. Новокузнецка для прохождения социальной реабилитации (Моисеев М., Сколозубова А., Зайцев Л., Кончин И., Кирьянова Е.Ю., Кирьянова Ю.Ю., Гладких К.С., Коньшин Н.И., Чапышев А.В., Алексеева В.В., Кончина А.В., Чернова Д.А., Баландина Т.А., Власова А.А., Антропов А.Л.).

· Информационно - профилактическая работа: подготовлено и распространено более 990 информационных материалов для детей и родителей на темы: «Алкоголь и подросток», «Осторожно! Пиротехника», «Весенний паводок таит опасность», «Вода опасная стихия», «Телефон доверия», «Жестокое обращение с детьми», «Права и обязанности несовершеннолетних», «Противопожарная безопасность», «Терроризм», «Туберкулез», «Экологическая акция – Час земли», «Алгоритм действий при ЧС», «Правила поведения при пожаре», «Правила поведения при грозе», «Правила поведения на воде», «Берегите своих детей», «Меры предосторожности при купании на водоемах», «Как вести себя при встрече с незнакомыми людьми», «Родитель, помни! Держи окно закрытым», «О безопасности детей у воды и на воде», «Родители, не оставляйте детей без присмотра!», «Телефон доверия», «Жестокое обращение с детьми», «Права и обязанности несовершеннолетних», «Алгоритм действий при ЧС», «Правила поведения при пожаре», «Правила поведения при грозе», «Правила поведения на воде», «Берегите своих детей», «Меры предосторожности при купании на водоемах», «Как вести себя при встрече с незнакомыми людьми», «Родитель, помни! Держи окно закрытым», «Человек– алкоголь - наркотики…», «Осторожно! пешеход», «Выбор профессии – решение подростка или родителей?». 

· Взаимодействие с гинекологическим отделением МУЗ «ЦГБ» по выявлению беременных и родивших женщин из семей «группы риска». Выявлено 18 человек, проведено обследование жилищно- бытовых условий, оказана помощь: социально-бытовая – 12, консультации по социально-психологическим вопросам - 18, социально-педагогическим – 18, социально-медицинским – 2, социально-правовым вопросам - 7. 

· Участие в областной межведомственной комплексной профилактической операции «Подросток»:

- Участие в судебных заседаниях по вопросам защиты прав и законных интересов несовершеннолетних, их жилищных и имущественных прав (10.06.2015г. в отношении Булыгина А.Д., 19.06.2015г. в отношении Прохорова Д.Т., Алексеевой В., Шаховой В.);

- Участие в специализированном мероприятии «Спайс»: (профилактическая беседа о влиянии наркомании, токсикомании на развитие подростков, профилактика злоупотребления курительных смесей, пропаганда здорового образа жизни);

- Участие в специализированном мероприятии «Забота» (информационная беседа «Что такое терроризм», практическое занятие «Алгоритм действий при угрозе террористического акта», практическое занятие «Алгоритм действий при обнаружении подозрительного предмета»);

-Участие в специализированном мероприятии «Дорога» (профилактическая работа по разъяснению ПДД «Давайте знакомиться, светофор», профилактическая работа по разъяснению ПДД «Осторожно! Пешеход», практическое занятие совместно с инспектором ГБДД, игровая программа «Дорожная азбука»);

- Проведение бесед по разъяснению правил безопасности поведения несовершеннолетних на улицах и дорогах, а также с целью предупреждения краж и угонов АМТС, в том числе велосипедов и мопедов: «Основы ОБЖ», «Профилактика угонов АМТС», «Дисциплина на улице – залог безопасности пешехода».В данных мероприятиях приняли участие 753 чел.

Психологические мероприятия:
	Мероприятия 
	Количество 
	Несовершеннолетние 
	Взрослые 

	Консультации
	372
	211
	217

	Заключения
	3
	3
	1

	Диагностики
	100
	54
	46

	Индивидуальные занятия
	111
	91
	20

	Тренинги
	72
	54
	18

	Социально-психологические патронажи
	350
	
	


Оказание социально-экономических услуг:
· Адресная материальная помощь по подпрограмме «Социальная поддержка населения» на 2014-2017 г.г. оказана 11 семьям на сумму 52 040 руб.:
- Безгаловой Т.А. – 3 000 руб. (на восстановление дома после пожара)

- Бондарь Н.В. – 5 000 руб. (на продукты питания)

– Курбоновой А.П. – 3 000 руб. (на восстановление дома после пожара)

- Шабалин А.А. – 5 000 руб. (на приобретение сезонной одежды и обуви для детей)

– Александрова В.В. – 3 500 руб. (на оплату гос. пошлины для оформления гражданства сыну)

– Петровой О.С. – 1 000 руб. (на оформление необходимых документов)

– Захаровой С.Н. – 5 000 руб. (на лечение ребенка-инвалида)
– Гущиной О.Г. – 5 000 руб. (на приобретение предметов первой необходимости, утраченных в результате пожара)

- оздоровлены за счёт средств местного бюджета по договору об оказании услуг трое детей-инвалидов в МКУ «Центр реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями» г. Новокузнецка на сумму 21 540 руб. (Селедков Александр, Яковлев Антон, Рыжикова Анна). 

· Адресная материальная помощь по государственной программе Кемеровской области «Социальная поддержка населения Кузбасса» на 2014-2017 годы» п. 3.1. Оказание адресной социальной помощи нуждающимся и социально незащищенным категориям граждан, семьям с детьми, семьям погибших шахтеров Кузбасса оказана на неотложные нужды 21 семье на сумму 110 тыс. руб.: Губская О.М., Журавлева М.М., Костерина И.В., Коновалова Н.В., Овчинникова А.П., Танкова С.В., Симанова И.С., Каранова О.В., Шмакова Т.А., Кочукова И.Ф., Мамков А.В., Маслова А.В., Денисова О.Ф., Мясникова А.С., Жукова К.А., Швайко Л.В., Камаева О.В., Теллек Е.С., Пирогова М.П., Ширванов Э.Т., Мокина Н.В.

· Со склада отделения срочного социального обслуживания выдано 2894 ед. одежды и обуви 128 нуждающимся семьям.

· Организована и проведена благотворительная акция «Семья помогает семье»:

Принято от населения 2 549 ед. одежды и обуви. Выдано 2470 ед. одежды и обуви 61 малообеспеченной семье, находящейся в трудной жизненной ситуации.
· Организована и проведена благотворительная акция «Весенняя неделя добра»:

Принято от населения 577 ед. одежды и обуви. Выдано 360 ед. одежды и обуви 11 малообеспеченным семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации.
· Организовано 17 выездов мобильных бригад в поселки Малиновка, Сарбала, Малышев Лог. Одеждой и обувью обеспечено 138 семей в количестве 5669 ед.
Юридическая помощь:

· Консультации - 175

· Исковые заявления – 42.

Работа с мигрантами из Украины:

- взаимодействие с УФМС КГО по выявлению мигрантов, в т.ч. мигрантов с Украины, 

- мониторинг семей с детьми 19 семей, в них 27 детей (в т.ч. семей мигрантов с Украины -9, детей -12),

 - 1 семья включена в список на предоставление благотворительного угля (Дроботенко А.Э.).

- социальное сопровождение семьи Александровой В.В. (продукты питания, оформление гражданства сыну)

- социальное сопровождение семьи Желябина В.В. по вопросу перевода документов, медицинскому обследованию;

- составление договора аренды жилого помещения семье Бондарь В.Н.

Участие в городских и областных мероприятиях:

· Участие в субботниках по благоустройству территории Калтанского городского округа.

· Проведен обход 840 домовладений и оповещение граждан, проживающих в зоне подтопления п. М. Лог и п. Малиновка, о возможном паводке (подготовка актов обследования, вручение памяток населению под роспись о правилах поведения при наводнении, о необходимости подготовки «тревожных рюкзаков» - документы, медикаменты, теплые вещи, продукты длительного хранения, питьевую воду). Подготовлены сведения о проживающих в зоне подтопления одиноко проживающих престарелых и маломобильных гражданах, неорганизованных детях от 1 года до 7 лет, детях школьного возраста, семьях, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в социально опасном положении, беременных женщинах, с указанием предполагаемых пунктов эвакуации, а также сведения о наличии домашних животных, плавсредств. Вся информация систематизирована в базу данных и передана в отдел ГО и ЧС Калтанского городского округа.
· Страхование 129 льготных категорий граждан, проживающих в зоне возможного подтопления паводковыми водами, за счет средств областного бюджета совместно со страховой компанией «Росгосстрах». Сбор заявлений на страхование малообеспеченных семей от возможного паводка за счет средств областного бюджета по инициативе Губернатора Кемеровской области.

· Организовано круглосуточное дежурство работников МКУ ЦСПСД в паводковой зоне, мониторинг ситуации на подтопляемой территории.

· Участие в организации Крещения. 

· Доставка поздравительных открыток от Главы города участникам боевых действий ко «Дню защитника Отечества».

· Доставка поздравительных открыток от Губернатора Кемеровской области, коробок конфет к «8 марта» различным категориям женщин.

· Организован сбор гуманитарной помощи жителям Донбасса, пострадавшим от спецоперации киевских властей. Собрана натуральная помощь в количестве 144 ед. одежды, обуви, постельных принадлежностей, предметов личной гигиены.

· Участие в мероприятиях, посвященных «Дню Победы» (шествие в колонне, митинг, организация чайного стола для ветеранов ВОВ, оформление корзины с цветами).

· Организована акция по предоставлению благотворительного угля малообеспеченным семьям (сбор пакетов необходимых документов заявителей, сформирован список для предоставления угля). В июне, июле, августе 2015 года организована адресная доставка гуманитарного угля 200 семьям по 4 тонны. Всего - 800 тонн.

· Организована и проведена благотворительная акция по обеспечению неполных многодетных семьей и семей с детьми-инвалидами курами-несушками и кормами. Дополнительную меру социальной поддержки получили 65 семей. Каждой семье предоставлено по 5 кур и 10 кг корма. Всего транспортировано с фабрики «Инской» Беловского района 325 кур, 650 кг корма.

· Организована и проведена благотворительная акция по обеспечению семей курами-несушками. Дополнительную меру социальной поддержки получили 48 семей. Каждой семье предоставлено по 5 кур. Всего транспортировано с АО «Кузбасская птицефабрика» г. Новокузнецка 240 кур.

· В рамках празднования Международного дня защиты детей организована благотворительная акция «Подари ребенку радость». Специалисты МКУ ЦСПСД в игровой форме поздравили детей-инвалидов (передвигающихся на колясках). 7 детей получили витаминизированные наборы и наборы для творчества за счет привлеченных спонсорских средств на сумму 3 388,0 руб.

· В рамках благотворительной акции «Помоги собраться в школу» оказана материальная адресная помощь в натуральном виде за счет привлеченных спонсорских средств 226 семьям на сумму 255, 3 тыс. рублей.

· В рамках благотворительной акции «Новогодний подарок» оказана материальная адресная помощь в натуральном виде (новогодние сладкие подарки) за счет привлеченных спонсорских средств 373 семьям (714 детям) на сумму 178 500 руб. (стоимость одного подарка 250 руб.).

Работа с семьям:

· Проведено обследование жилищно-бытовых условий 934 семей учетных категорий с целью выявления трудной жизненной ситуации: 


многодетных – 503,


полных – 182,


неполных – 268.










· Отработано 94 обращения граждан, поступивших в адрес Администрации города, Администрации Кемеровской обл., Президенту России и другие вышестоящие инстанции. Организовано обследование жилищно-бытовых условий заявителей, оказана необходимая социальная помощь, даны разъяснения по возникшим вопросам.

Поступили обращения по вопросам:

· 43 – об оказании материальной помощи (33– оказана материальная помощь),

· 1 – об оказании материальной помощи, в связи с произошедшим пожаром (предоставлено жилое помещение, оказана материальная помощь)

· 19 – о предоставлении жилья (8 – даны разъяснения о предоставлении жилья в порядке очередности, 2 – даны разъяснения о сборе необходимых документов для включения в список на получение социальной выплаты либо льготного жилищного займа, 1 – даны разъяснения о сборе необходимых документов для включения в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей для обеспечения жилыми помещениями, 2-подготовлено ходатайство о предоставлении временного жилого помещения в маневренном фонде, 1-организован ремонт в предоставляемом жилом помещении, 4 – предоставлено жилое помещение в маневренном фонде, 1 - оказано содействие в постановке на очередь нуждающихся в улучшении жилищных условий),

· 1 – о предоставлении новогодних подарков (предоставлено 2 новогодних подарка),

· 1 – по вопросу оформления предпринимательской деятельности (даны разъяснения о последовательности действий в оформлении предпринимательской деятельности),

· 5 – о выплате регионального материнского капитала (3 – даны разъяснения о сборе необходимых документов, 2 – даны разъяснения о невозможности использования регионального материнского капитала не по назначению), 

· 1 – о предоставление бесплатного детского молочного питания (детское питание предоставлено),

· 4 – об обеспечении бесплатным углем (3 – даны разъяснения о предоставлении необходимого пакета документов, включены в список малообеспеченных семей и граждан, нуждающихся в доставке благотворительного угля на 2015 год, 1 – даны разъяснения по вопросу приобретения угля в МУП Гортопсбыт КГО),

· 1 – о выделении земельного участка, о получении средств федерального материнского капитала (даны разъяснения о сборе необходимого пакета документов для получения бесплатного земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, о возможных направлениях по использованию средств материнского капитала),

· 1 – о несвоевременной выплате ежемесячного детского пособия (заявитель проинформирован о дате перевода пособия на счет – переведено в установленный срок в полном размере),

· 1 – по вопросу оформления недвижимости в собственность (даны разъяснения о порядке оформления недвижимости в собственность),

· 1 – по вопросу выселения из жилища (даны разъяснения о правомерности выселения из жилища, о сборе необходимого пакета документов для постановки на учет в отдел по учету и распределению жилья  в качестве нуждающегося в улучшении жилищных условий),

· 1 – по вопросу материальной помощи, лечения, перебоев в водоснабжении, правомерности начисления платы за воду (включена в очередь на бесплатное прохождение МРТ головного мозга, снята задолженность по оплате за воду, даны разъяснения о подключении водоснабжения),

· 4 – о предоставлении мер социальной поддержки (2 - даны разъяснения о сборе необходимых документов, 1 меры соц. поддержки оформлены, 1 – заявитель проживает за пределами Кемеровской области),

· 1 – о регистрации по месту проживания, оформлении детского пособия (1 – оказано содействие в оформлении регистрации по месту жительства и сборе необходимого пакета документов на оформление детского питания),

· 1 – по вопросу водоснабжения (даны разъяснения о возможности проведения водоснабжения);

· 1 – по вопросам жизнедеятельности коммунального хозяйства (1 – заявитель отказался предоставить информацию о себе, отказался от беседы);

· 3 – об улучшении жилищных условий, предоставлении жилого помещения по договору социального найма, о предоставлении земельного участка, об использовании средств областного материнского (семейного) капитала, об оказании материальной помощи (3 – даны разъяснения о предоставлении жилья в порядке очередности, о порядке оформления в пользование земельного участка, о предоставлении средств регионального материнского капитала);

· 3 (коллективных обращения) – об улучшении состоянии дорог (3 – даны разъяснения о проведении дорожных работ);

· 1 – об обеспечении ребенка-инвалида слуховым аппаратом (1 – назначена консультация сурдолога для определения подходящей марки слухового аппарата).

· Оказано содействие 94 семьям, состоящим на учете в МКУ ЦСПСД, в решении вопросов различного характера:

· 24 семьям, состоящим в «банке данных» социально опасных, оказано содействие в оформлении мер социальной поддержки,

· 7 семьям, состоящим в «банке данных» социально опасных, оказано содействие

в оформлении бесплатного питания детей, обучающихся в школе,

· 12 семьям, состоящим в «банке данных» социально опасных, оказано содействие в сборе документов на благотворительный уголь,

· 8 семьям, состоящим в «банке данных» социально опасных, оказано содействие в оформлении документов – медицинского полиса, ИНН, паспортов,

· 5 семьям, состоящим в «банке данных» социально опасных, оказано содействие в оформлении документов на молочное питание,
· 4 семьям, состоящей в «банке данных» социально опасных, оказано содействие в оформлении инвалидности,
· 1 семье «группы риска» оказано содействие в предоставлении временного помещения в маневренном фонде,
· 4 несовершеннолетним из числа семей «группы риска» оформлена социальная стипендия,
· 1 ребенку из семьи «группы риска» оформлена пенсия по утери кормильца,
· 1 семье, состоящей в «банке данных» социально опасных, оказано содействие в подключении электроэнергии, отключенной за неуплату,
· 1 многодетной семье оказано содействие в проведении отсрочки по оплате за детский сад,
· 9 многодетным семьям оказано содействие в оформлении мер социальной поддержки, в т.ч. 1 семье в сборе документов на благотворительный уголь, 2 семьям в оформлении «материнского капитала»,
· 1 многодетной семье оказано содействие в использовании средств дополнительной меры социальной поддержки,
· 4 многодетным семьям оказано содействие в сборе необходимых документов для постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий.
· 1 неполной семье оказано содействие в оформлении мер социальной поддержки, сборе документов на благотворительный уголь, помощь в постановке на учет в ГБУ ЦЗН г. Осинники в качестве нуждающейся в трудоустройстве,
· 1 неполной семье оказано содействие в сборе документов на благотворительный уголь,
· 1 неполной семье оказано содействие в оформлении пособия на погребение,

· 3 неполным семьям оказано содействие в получении жилья (1 – заселена в комнату общежития, 2 – от предложенной жилплощади отказались);

· 1 неполной семье оказано содействие в решении вопроса по погашению задолженности за водоснабжение, в постановке в очередь на бесплатное прохождение МРТ,

· 1 неполной семье оказано содействие в оформлении мер социальной поддержки,

· 1 неполной семье оказано содействие в трудоустройстве. 
· 1 семье вынужденных переселенцев из Украины оказано содействие в подборе вакансий для трудоустройства, сопровождение семьи по оформлению документов на получение Российского гражданства,
· 1 семье вынужденных переселенцев из Украины оказано содействие в сборе документов для оформления гражданства Российской Федерации сыну,
· 1 семье вынужденных переселенцев из Украины оказано содействие в оформлении бесплатного детского питания,

Другие мероприятия

· Организована благотворительная акция по сбору денежных средств на лечение ребенка-инвалида Захарова Кирилла: от имени главы администрации Калтанского городского округа направлены персональные обращения руководителям учреждений, предприятий, индивидуальным предпринимателям. Собрана материальная помощь на сумму 237 300 руб.

· Организована благотворительная акция по сбору денежных средств на лечение ребенка-инвалида Лиляк Я.Р: от имени главы администрации Калтанского городского округа направлены персональные обращения руководителям учреждений, предприятий, индивидуальным предпринимателям.

· Организована доставка 10 детей из малообеспеченных семей в санаторий «Серебро Салаира» Гурьевского района.

· Организованы 8 прямых телефонных линий, поступило 27 обращений, из них: 2 - по вопросам предоставления мер социальной поддержки малообеспеченным, многодетным семьям и семьям, воспитывающим детей-инвалидов, 4 – по вопросам воспитания детей, 1 - по вопросу улучшения жилищных условий, 1 – по вопросу страхования жилья и имущества в зоне паводка, 3 – по вопросу предоставления благотворительного угля, 1 – по вопросу сокращения с места работы, 4 – по вопросу предоставления путевок в детские оздоровительные санатории и лагеря отдыха, 4 – по вопросу летнего отдыха несовершеннолетних из числа малообеспеченных семей, 1 – по вопросу расторжения брака, 5 – по вопросу оказания помощи в рамках акции «Помоги собраться в школу», 1 - по вопросу семейных взаимоотношений. Все обращения рассмотрены специалистами МКУ ЦСПСД, даны разъяснения, при необходимости назначены дополнительные консультации.

Значимые мероприятия, проводимые в МКУ ЦСПСД, освещаются в СМИ.

